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Kundeninformationen

Die nachfolgenden Kundeninformationen geben in Ubersichtlicher
und knapper Form einen Uberblick tiber die Identitit des Versicherers
und den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrags. Massgebend
fur den Inhalt und den Umfang der sich aus dem Versicherungsver-
trag ergebenden Rechte und Pflichten sind ausschliesslich die Allge-
meinen Versicherungsbedingungen (AVB). Die gegebenenfalls aus
Grinden der besseren Lesbarkeit gewahlte Verwendung der mannli-
chen Form gilt auch fir weibliche Personen.

Wer ist der Versicherer?

Versicherer ist die HanseMerkur International AG, Drescheweg 1,
9490 Vaduz, Liechtenstein (nachfolgend HanseMerkur International
genannt). Fir weitere Informationen besuchen Sie die HanseMerkur
International auf www.hansemerkur.ch.

Geltende Versicherungsbedingungen
Es gelten die AVB fir die Reiseversicherung VB-RKS 2021-SFE 40-CH
Wer ist der Versicherungsnehmer?

Versicherungsnehmer ist die Person, die den Versicherungsvertrag
mit der HanseMerkur International geschlossen hat und in der Versi-
cherungspolice als Versicherungsnehmer bezeichnet wird.

Welche Personen sind versichert?

Versichert ist bzw. sind die in der Versicherungspolice aufgefiihrte(n)
Person(en) oder Personenkreise mit Wohnsitz in der Schweiz und in
Liechtenstein.

Welche Risiken sind versichert und welchen Umfang hat der Ver-
sicherungsschutz?

Die im Rahmen des jeweiligen Versicherungsvertrags versicherten Ri-
siken sowie der Umfang und die Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes ergeben sich aus der Versicherungspolice und den AVB.
Nachfolgend zur leichteren Orientierung eine zusammenfassende Be-
schreibung der angebotenen Versicherungskomponenten:

- Annullierungs-Versicherung

Entschadigung wird geleistet bei Reiseannullation, Umbuchung, nicht
oder verspétet angetretener Reise, bei verspatetem Abflug oder bei
Verspatungen wahrend des Hinflugs der gebuchten und versicherten
Reise.

- Reiseabbruch-Versicherung

Entschadigung wird geleistet bei Abbruch, Unterbrechung, verspate-
ter Rickreise oder bei Verspatungen wahrend des Rickflugs der ge-
buchten und versicherten Reise.

- Personen Assistance

Durch den weltweiten 24-Stunden-Dienst der Notrufzentrale werden
fur auf Reisen aufgetretene Notfélle Beistandsleistungen erbrachf,
zum Beispiel bei Verlust von Reisezahlungsmitteln oder Reisedoku-
menten. Entschadigung wird unter anderem geleistet fir Kranken-
und Gepécktransporte, die wahrend der versicherten Reise aufgrund
akut auftretender Krankheiten oder aufgrund von Unféllen entstehen.

Im Todesfall werden die Kosten fiir die Bestattung im Ausland oder
fur die Uberflihrung in das Heimatland erstattet.

- Reisegepack-Versicherung

Entschadigung wird geleistet, wenn das Reisegepéack der versicherten
Person wahrend der Reise abhandenkommt oder beschadigt wird und
wenn aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort wegen
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verzogerter Beférderung nicht am selben Tag wie die versicherte Per-
son erreicht.

- Heilungskosten-Versicherung

Ubernahme von Heilungskosten fiir notfallméssige medizinische In-
terventionen zur Behandlung von Krankheiten oder Unfallen der ver-
sicherten Person wéhrend der Reise im Ausland. Die Versiche-rung
versteht sich als Nachgangsversicherung zu den gesetzlichen Sozial-
versicherungen (Krankenpflegeversicherung, Unfallversiche-rung
etc.) und zu eventuellen Zusatzversicherungen.

Wann beginnt und endet der Versicherungsvertrag (Vertrags-
laufzeit)?

Der Vertrag kommt durch die Annahme lhres Antrags durch die Han-
seMerkur International, das heisst mit Zustellung der Antragsbestati-
gung an Sie, zustande und endet mit der Beendigung der versicherten
Reise.

Die gesetzlichen Bestimmungen Uber ein ausserordentliches Kiindi-
gungsrecht bleiben von den getroffenen Vereinbarungen unberthrt.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz der Annullierungs-Versicherung beginnt
mit Zustellung der Versicherungspolice. Bei allen anderen Versiche-
rungen beginnt der Versicherungsschutz ebenfalls mit Zustellung der
Versicherungspolice, frilhestens jedoch mit Antritt der versicherten
Reise.

Der Versicherungsschutz der Annullierung-Versicherung endet mit
dem Reiseantritt. Bei den Ubrigen Versicherungen und Versiche-
rungsfallen endet er mit der gegebenenfalls vereinbarten Dauer, spa-
testens jedoch mit Beendigung der versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz verldngert sich tiber den vereinbarten Zeit-
punkt hinaus, wenn sich die planméassige Beendigung der Reise aus
Griinden verzdgert, welche die versicherte Person nicht zu vertreten
hat.

Zeitlicher und értlicher Geltungsbereich des Versicherungsschut-
Zes

Der Versicherungsschutz gilt wéhrend der Versicherungsdauer welt-
weit.

Hiervon vorbehalten bleiben 6rtliche bausteinspezifische Einschran-
kungen.

Welche wesentlichen Ausschliisse bestehen?

Kein Versicherungsschutz besteht insbesondere, wenn Sie den Versi-
cherungsfall vorsatzlich herbeifihren. Weiterhin besteht kein Versi-
cherungsschutz fur Ereignisse, deren Eintreten bei Vertragsabschluss
oder Reisebuchung bereits erkennbar waren.

Die vorbeschriebenen Einschrankungen zum Versicherungsschutz
sind nicht abschliessend. Weitere Ausschliisse ergeben sich aus den
AVB sowie aus dem VVG.

Welche Pflichten haben die versicherten Personen?

Die nachfolgende Aufzdhlung enthalt nur die gebrauchlichsten Pflich-
ten. Weitere Pflichten ergeben sich aus den AVB und aus dem VVG.

Halten Sie den Schaden mdéglichst gering und vermeiden Sie alles, was
zu einer unnoétigen Kostenerhéhung fiihren kénnte. Falls Sie unsicher
sind, nehmen Sie bitte Kontakt mit der HanseMerkur International
auf. Zeigen Sie der HanseMerkur International die Schaden schnellst-
moglich an.

www.hansemerkur.ch
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Die von der HanseMerkur International zugestellte Schadenanzeige
muss von Ihnen oder der versicherten Person vollstdndig und wahr-
heitsgemass ausgefillt und unverziglich an die HanseMerkur Inter-
national zuriickgesandt werden. Weitere von der HanseMerkur Inter-
national angeforderte Belege sowie sachdienliche Auskiinfte und
Nachweise mUssen in gleicher Weise zur Verfligung gestellt werden.

Wie hoch ist die Pramie?

Die Hohe der Pramie wird durch die Wahl Ihres Versicherungsschut-
zes definiert und geht aus der Versicherungspolice hervor. Die ge-
nannten Pramien enthalten die aktuelle gesetzliche Stempelsteuer.

Wann ist die Pramie fillig?

Die erste oder einmalige Pramie ist - unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts - sofort fallig. Soweit bei langerfristig abge-
schlossenen Versicherungsvertrdgen Folgeprdmien vereinbart sind,
sind diese zum vereinbarten Termin féallig. Ist die Zahlung einer Jah-
resprdmie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste Rate
der ersten Jahrespramie. Kann die Pramie ohne Verschulden des Ver-
sicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer schriftlichen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Ndheres ist den AVB
zu entnehmen.

Bietet die HanseMerkur International Beratung an?
Vor dem Vertragsabschluss findet keine individuelle Beratung staftt.
Wie behandelt die HanseMerkur International Daten?

Die Bearbeitung von Personendaten bildet eine unentbehrliche
Grundlage der Versicherungstatigkeit. Bei der Bearbeitung von Per-
sonendaten beachtet die HanseMerkur International das schweizeri-
sche Bundesgesetz Uiber den Datenschutz (DSG), das liechtensteini-
sche Datenschutzgesetz (DSG) sowie die EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO). Falls noétig, holt die HanseMerkur Infernational
von der versicherten Person die erforderliche Einwilligung zur Daten-
bearbeitung im Schadenformular ein.

Die durch die HanseMerkur International bearbeiteten Personenda-
ten beinhalten die fir den Vertragsabschluss (Risikoprifung), die
Vertragsverwaltung nach Abschluss des Versicherungsvertrags (in-
klusive Pramienforderung) sowie die Vertrags- und Schadenabwick-
lung relevanten Daten. Die erfassten Datenkategorien umfassen Kun-
dendaten (zum Beispiel Name, Adresse, Geburtsdatum usw. sowie
weitere Daten zur eindeutigen Identifikation des Versicherungsneh-
mers), Antragsdaten (Angaben des Antragstellers zum versicherten
Risiko, Antworten auf Antragsfragen), Vertragsdaten (zum Beispiel
Vertragsdauer, versicherte Risiken und Leistungen usw.), Inkassoda-
ten (zum Beispiel Datum und Hoéhe der Pramieneingdnge, Ausstande,
Mahnungen), Schadendaten (Schadenmeldungen, Abkldrungsbe-
richte, Rechnungsbelege usw.).

In erster Linie werden dabei Angaben der versicherten Personen aus
dem Versicherungsantrag und der Schadenanzeige bearbeitet. Im In-
teresse samtlicher versicherter Personen findet unter Umstanden
auch ein Datenaustausch mit Vor- oder Riickversicherern sowie Ver-
sicherern im In- und Ausland statt. Zudem verarbeitet die HanseMer-
kur International Personendaten auch im Zusammenhang mit Pro-
duktoptimierungen sowie flr eigene Marketingzwecke. Des Weiteren
kénnen Personendaten auch an Behorden oder an Dienstleister (zum
Beispiel Arzte, externe Sachverstandige, Anwaélte usw.) von der Han-
seMerkur International bzw. der HanseMerkur-Gruppe weitergege-
ben werden.

Zu den in den vorgehenden Abschnitten genannten Zwecken kénnen
die Personendaten an Gesellschaften, die zur Unternehmensgruppe
der HanseMerkur gehoren, sowie an Dritte, auch im Ausland, weiter-
gegeben werden.

Die HanseMerkur International bewahrt Daten elektronisch oder phy-
sisch gemass den gesetzlichen Bestimmungen auf.

Personen, deren Personendaten von der HanseMerkur International
verarbeitet werden, haben nach Massgabe des schweizerischen Bun-
desgesetzes Uber den Datenschutz (DSG), des liechtensteinischen
Datenschutzgesetzes (DSG) sowie der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO) das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, ob und
welche ihrer Daten die HanseMerkur International verarbeitet; es
steht Ihnen ferner zu, die Berichtigung unrichtiger Daten zu verlan-
gen. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie auf
www.hansemerkur.ch/datenschutz.
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Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihren Antrag zum Abschluss des Vertrags oder die Erkla-
rung zu dessen Annahme in Schrift- oder anderer Textform widerru-
fen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage und beginnt, sobald der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag beantragt oder angenommen hat. Die Frist
ist eingehalten, wenn Sie am letzten Tag der Widerrufsfrist Ihren Wi-
derruf der HanseMerkur International mitteilen oder lhre Widerrufs-
erkldrung der Post ibergeben.

Wann muss der Schaden angezeigt werden?

Die Schadenanzeige muss unverziiglich nach Kenntnis des Schaden-
falls bei der HanseMerkur International eingereicht werden.

Anwendbares Recht

Es kommt das Schweizer Recht zur Anwendung.

Zustindige Aufsichtsbehorde und Beschwerdeméglichkeit
Sie kénnen sich mit einer Beschwerde direkt an die

HanseMerkur International AG, Drescheweg 1, 9490 Vaduz,
E-Mail: lob-und-kritik@hansemerkur.ch wenden.

Nahere Informationen zum Ablauf des Beschwerdeverfahrens finden
Sie auf www.hansemerkur.ch.

Falls Sie Ihre Beschwerde nicht direkt an die HanseMerkur Internati-
onal richten méchten, kénnen Sie diese auch von einer unabhangigen
Stelle prifen lassen.

Sie kénnen sich mit einer Beschwerde an die zustandige Aufsichtsbe-
horde, die Finanzmarktaufsicht (FMA) Liechtenstein, Postfach 279,
Landstrasse 109, 9490 Vaduz, Liechtenstein, wenden. Hiervon bleibt
Ihre Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, unberihrt.

Hinweis auf aussergerichtliches Schlichtungsverfahren

Schlichtungsversuche und Beschwerden kénnen, wenn eine Eini-
gung mit der HanseMerkur International nicht erzielt werden
kann, von Personen mit Wohnsitz in

- Liechtenstein an die Schlichtungsstelle im Finanzdienst-
leistungsbereich, Landstrasse 60, Postfach 343, 9490
Vaduz, Liechtenstein.

- der Schweiz an den Ombudsman der Privatversicherung
und der Suva, Postfach 1063, 8024 Zurich

gerichtet werden.
Schriftverkehr

Ich willige ein, dass Vertragsunterlagen und sonstiger Schriftverkehr
in unverschllsselter Form als Standard-E-Mail an meine im Anfrag
angegebene E-Mail-Adresse Ubersendet werden.

Kontaktadresse:

Schweiz:

HanseMerkur International AG

Postfach

9475 Sevelen

Schweiz

Tel. +41 43 550 2125

service@hansemerkur.ch www.hansemerkur.ch

Liechtenstein:

HanseMerkur International AG

Drescheweg 1

9490 Vaduz

Liechtenstein

Tel. +41 43 550 2125

service@hansemerkur.ch www.hansemerkur.ch

www.hansemerkur.ch
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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Der Versicherungsschutz der HanseMerkur International AG (nach-
stehend HanseMerkur International genannt) ist durch die folgenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) definiert.

A  Generelles

1 Versicherte Personen

11 Soweit in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen nicht
anders geregelt, ist bzw. sind die in der Versicherungspolice
aufgefiihrte(n) Person(en) oder Personenkreise mit Wohnsitz
in der Schweiz und Liechtenstein.

1.2 Als Familie gelten ein bis zwei Erwachsene sowie gegebenen-
falls mitreisende Kinder bis zum 21. Geburtstag, unabhangig
vom Verwandtschaftsverhéltnis, insgesamt jedoch nicht mehr
als sieben Personen. Pro Familientarif mlssen mindestens
zwei Personen versichert werden.

2 Versicherungsdauer

21 Wann beginnt der Versicherungsschutz?
Die Zustellung der Police vorausgesetzt, beginnt Ihr Versiche-
rungsschutz bei

- der Annullierungs-Versicherung mit dem Abschluss der
Versicherung,

- den Ubrigen Versicherungen mit dem Reiseantritt. Die
Reise gilt als angetreten, sobald Sie

- das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder
- das gebuchte und versicherte Objekt betreten.

22 Wann endet der Versicherungsschutz?
Bei der Annullierungs-Versicherung endet lhr Versicherungs-
schutz
- sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel
oder Objekt betreten oder

- mit Eintreten des Versicherungsfalls.

Bei den Ubrigen Versicherungen ist das Ende des Versiche-
rungsschutzes in der Versicherungspolice genannt. Der Versi-
cherungsschutz endet aber spatestens mit Beendigung der
Reise.

23 Dauert lhre Reise langer als urspriinglich geplant?
Wenn Sie dies nicht verschuldet haben, verldngert die Hanse-
Merkur International lhren Versicherungsschutz bis zur Been-
digung lhrer Reise.

3 Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungs-
dauer weltweit, vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen
in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen oder in der Po-
lice.

4 Selbstbehalt

Sofern bei Ihrer Annullations- oder Reiseabbruchversicherung
ein Selbstbehalt vereinbart ist, wird dieser vom erstattungsfa-
higen Schaden abgezogen.

5 Pramienfalligkeit

5.1 Die Hohe der Pramie entnehmen Sie bitte der Versicherungs-
police. Die Pramie ist unverziiglich bei Abschluss des Vertrags
fallig. Vor Bezahlung der Pramie besteht kein Versicherungs-
schutz, es sei denn, die Versicherungspolice wurde Ihnen be-
reits ausgehandigt.

5.2 Wird die Pramie zur Verfallzeit nicht entrichtet, so werden Sie
unter Androhung der Sdumnisfolgen auf lhre Kosten in Text-
form aufgefordert, binnen 14 Tagen, von der Absendung der

HanseMerkur International AG Drescheweg 1
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Mahnung angerechnet, Zahlung zu leisten. Bleibt die Mah-
nung ohne Erfolg, so ruht die Leistungspflicht des Versiche-
rers vom Ablauf der Mahnfrist an.

Wird die Pramie vom Versicherer per Lastschrift von einem
Bank- oder Kreditkartenkonto abgerufen, gilt die Zahlung als
rechtzeitig, wenn die Prdmie am Abbuchungstag eingezogen
werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtig-
ten Einziehung nicht widerspricht. Konnte die Prdmie ohne
Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
schnellstmoglich nach einer Zahlungsaufforderung des Versi-
cherers in Textform erfolgt.

Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die verursacht
sind durch

- Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Medikamente und
dessen Folgen,

- Suizid oder versuchten Suizid und dessen Folgen,
- Teilnahme an Streiks oder Unruhen,

- Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit Motor-
fahrzeugen oder Booten,

- aktive Teilnahme an Wettkdmpfen von Sportorganisati-
onen und das dazugehdrige Training,

- Teilnahme an professionellen oder halbprofessionellen
Sportveranstaltungen zur Erzielung von Hochstge-
schwindigkeiten.

Weiter vom Versicherungsschutz ausgenommen sind Scha-
den, die verursacht sind durch

- Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen sich die
versicherte Person wissentlich einer Gefahr aussetzf,

- grobfahrlassige oder vorsatzliche Handlungen bzw. Un-
terlassungen der versicherten Person,

- Begehung oder versuchte Begehung von Verbrechen,
Vergehen, Ubertretungen oder Straftaten bzw. die wis-
sentliche Verletzung von Rechtsvorschriften durch die
versicherte Person,

- arglistige Tauschung; zudem kann der Versicherer bei
betrigerischer Begriindung des Versicherungsan-
spruchs im Sinne von Art. 40 VVG den Vertrag kiindi-
gen;

- Versicherungsfalle, die wahrend einer Expedition ent-
stehen, sofern nicht anders vereinbart.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse, die zum
Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bzw. Reiseantritts
bereits eingetreten waren oder von denen bei Reiseantritt
feststand, dass sie bei planméassiger Durchfiihrung der Reise
stattfinden mussten. Dies gilt auch fiir vorvertragliche Leiden.

Soweit in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen nicht
anders geregelt, besteht kein Versicherungsschutz fir Scha-
den durch Epidemien, Pandemien, Kriege, Burgerkriege,
kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streiks, ionisie-
rende Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes (StSG) in
der jeweils geltenden Fassung, radioaktive Strahlung, Be-
schlagnahmungen, Entziehungen oder sonstige Eingriffe von
hoher Hand. Des Weiteren besteht kein Versicherungsschutz
fir Schaden, die durch Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6f-
fentlichen Versammlung oder Kundgebung entstehen, sofern
Sie oder andere versicherte Personen aktiv daran teilnehmen.
Die HanseMerkur International leistet nicht flr Ereignisse auf
Reisen, die frotz Reisewarnung des Eidgendssischen Departe-
ments flr auswartige Angelegenheiten (EDA) der Schweiz ge-
bucht, angetreten oder nicht unverziglich abgebrochen wer-
den.

Wenn Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Schweiz, die auf die Vertragsparteien anwendbar
sind, dem Versicherungsschutz entgegenstehen, besteht kein
Versicherungsschutz. Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels-
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Verein-
ten Nationen, die Europdische Union oder die Vereinigten

9490 Vaduz Liechtenstein www.hansemerkur.ch
Registernummer: FL-0002.599.519-6, Handelsregister FL Vaduz
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HanseMerkur International AG

Staaten von Amerika (USA) erlassen werden, soweit diese
nicht schweizerischen Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Soweit in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen nicht
ausdrucklich mitversichert, leistet die HanseMerkur Internati-
onal nicht fiir Schaden, die mittelbar oder unmittelbar auf Na-
turkatastrophen, seismische Phdnomene oder Witterungsein-
flisse zurtckzufiihren sind.

Entgangene Urlaubsfreuden werden nicht entschadigt.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Zweck der Reise
eine medizinische Behandlung ist oder Heilbehandlungen
oder arztlich angeordnete Massnahmen der Grund fiir den An-
tritt der Reise waren.

Kosten fir arztliche Gutachten, Afteste und Pflegepersonal
werden nicht erstattet.

Kosten flr Verpflegung, Arbeitsausfall und sonstige Vermo-
gensschaden werden nicht erstattet.

Nicht versichert sind Umtriebe, die mit einem versicherten Er-
eignis in Zusammenhang stehen, zum Beispiel Kosten fir die
Wiederbeschaffung der versicherten Sachen oder polizeiliche
Zwecke.

Obliegenheiten

Ohne Mitwirkung durch Sie und die versicherte Person kann
die HanseMerkur International ihre Leistung nicht erbringen.
Beachten Sie bitte die nachfolgenden Punkte, damit Ihr Versi-
cherungsschutz nicht geféhrdet ist.

Halten Sie den Schaden mdéglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fihren kénnte.
Falls Sie unsicher sind, nehmen Sie bitte Kontakt mit der Han-
seMerkur Infernational auf.

Sie oder die versicherte Person mussen der HanseMerkur In-
ternational den Schaden so schnell wie méglich melden.

Bei Krankheit, Unfall, Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit
oder Bruch bzw. Lockerung von Implantaten bendtigt die
HanseMerkur International entsprechende aussagekréftige
arztliche Bescheinigungen mit Diagnosen (keine Eigendiagno-
sen oder Gutachten von Experten oder Arzten usw., die direkt
beglinstigt oder mit der versicherten Person verwandt bzw.
verschwagert sind) und, im Fall einer Reisestornierung, den
Nachweis Uber die Einreichung der Krankmeldung bei der So-
zialversicherung. Diese Dokumente sind der HanseMerkur In-
ternational binnen 14 Tagen nach Erhalt zuzusenden. Die von
der HanseMerkur International Ubersandte Schadenanzeige
mussen Sie oder die versicherte Person wahrheitsgemass aus-
geflllt binnen 14 Tagen nach Erhalt zuriicksenden. Zusatzli-
che von der HanseMerkur International angeforderte Belege,
sachdienliche Auskiinfte und Nachweise missen in gleicher
Weise und ebenfalls binnen 14 Tagen nach Aufforderung vor-
gelegt werden. Bei Schaden aufgrund einer Verletzung oder
Erkrankung hat die versicherte Person daflir zu sorgen, dass
die behandelnden Arzte gegeniiber der HanseMerkur Interna-
tional von ihrer Schweigepflicht entbunden werden. Sofern die
HanseMerkur International es als notwendig erachtet, kann
sie jegliche Nachweise durch Gutachten unabhangiger Dritter
Uberprifen lassen oder andere Sachverhaltsabklarungen (ein-
schliesslich der Untersuchung durch einen Vertrauensarzt)
vornehmen.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine der vorgenann-
ten Obliegenheiten schuldhaft, kann die HanseMerkur Inter-
national die Leistung gemdss VVG verweigern oder kirzen.
Weisen Sie nach, dass die Obliegenheit unverschuldet verletzt
wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versi-
cherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir die Feststel-
lung noch fiir den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies
gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig verletzt wurde.

Drescheweg 1
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Mehrfachversicherung und Anspriiche gegen-
iiber Dritten

Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversicherung
erbringt die HanseMerkur International ihre Leistungen sub-
sididr, vorbehaltlich einer identischen Klausel des anderen
Versicherungsvertrags. In einem solchen Fall gelangen die ge-
setzlichen Regelungen der Doppelversicherung zur Anwen-
dung.

Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen
(freiwilligen oder obligatorischen) Versicherungsvertrag, aus-
genommen Leistungen aus einer Reiseunfallversicherung, be-
schrankt sich die Deckung durch die HanseMerkur Internatio-
nal auf jenen Teil des Schadens, der den unter dem anderen
Versicherungsvertrag gedeckten Anteil Gbersteigt. Die Kos-
ten werden insgesamt nur einmal vergutet.

Erbringt die HanseMerkur International trotz eines vorhande-
nen Subsidiaritatstatbestands Leistungen, gelten diese als
Vorschuss und die versicherte bzw. beglinstigte Person fritt
ihre Anspriiche gegen den Dritten (freiwillige oder obligatori-
sche Versicherung) in diesem Umfang an die HanseMerkur In-
ternational ab.

Ist die versicherte bzw. anspruchsberechtigte Person von ei-
nem haftpflichtigen Dritten oder dessen Versicherer entscha-
digt worden, entféllt eine Verglitung aufgrund dieses Ver-
trags. Ist die HanseMerkur International anstelle des Haft-
pflichtigen belangt worden, hat die versicherte bzw. an-
spruchsberechtigte Person ihre Haftpflichtanspriiche bis zur
Héhe der von der HanseMerkur International erhaltenen Ent-
schddigung an die HanseMerkur International abzutreten.

Weitere Definitionen

Risikopersonen sind folgende Angehérige der versicherten

Person:

- Ehepartner/-in, eingetragene Partner/-in oder Konkubi-
natspartner/-in,

- Kinder, Adoptiv-, Stief-, Schwieger- und Pflegekinder,
Enkel,

- Eltern, Adoptiv-, Stief-, Schwieger-, Pflege- und Grossel-
tern,

- Geschwister, Schwéager/-innen, Tanten, Onkel, Nichten,
Neffen.

Weitere mogliche Risikopersonen sind
- versicherte Personen untereinander, die gemeinsam
eine Reise gebucht und versichert haben; dies gilt nicht,
wenn mehr als sechs Personen oder bei Familientarifen
mehr als zwei Familien gemeinsam eine Reise buchen;

- Betreuungspersonen,

- Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kindern oder pflegebediirftigen Angehérigen,

- Begleitpersonen bei Gruppenreisen, sofern gesondert
vereinbart.

Elementarschaden

Als Elementarschaden gelten Schaden, die sich aufgrund von
Elementarereignissen wie Hochwasser, Uberschwemmungen,
Sturmen (Windgeschwindigkeiten von mindestens 75 km/h),
Hagel, Lawinen, Schneedruck, Felsstlrzen, Steinschlagen oder
Erdrutschen ereignen. Schaden infolge von Erdbeben oder
Vulkanausbrichen gelten nicht als Elementarschaden.

Geldwerte

Als Geldwerte gelten Bargeld, Kreditkarten, Wertpapiere,
Sparblcher, Edelmetalle (als Vorrate, Barren oder Handelswa-
ren), Miinzen, Medaillen, lose Edelsteine und Perlen.

www.hansemerkur.ch
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Reise

Als Reise gilt ein mehr als einen Tag dauernder Aufenthalt
ausserhalb des gewdhnlichen Wohnortes oder ein Aufenthalt
von kiirzerer Dauer an einem mindestens 25 km vom zivil-
rechtlichen Wohnsitz entfernten Ort unter Ausschluss von Ar-
beitswegen. Die maximale Dauer einer Reise im Sinne dieser
AVB ist auf insgesamt 92 Tage beschrankt.

Reiseunternehmen

Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler,
Fluggesellschaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstalter
von Kursen usw.) gelten sdmtliche Unternehmen, die aufgrund
eines Vertrages mit der und fur die versicherte Person Reise-
leistungen erbringen.

Offentliche Verkehrs- oder Transportmittel

Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene
Fortbewegungsmittel, die aufgrund eines Fahrplans regel-
massig verkehren und fir deren Benutzung ein Fahrausweis
zu lésen ist. Taxi und Mietwagen zédhlen nicht zu den 6ffentli-
chen Transportmitteln.

Personenunfall

Als Personenunfall gilt die plotzliche, nicht beabsichtigte
schddigende Einwirkung eines ungewdéhnlichen dusseren Fak-
tors auf den menschlichen Kérper.

Motorfahrzeugunfall

Als Motorfahrzeugunfall gilt ein Schaden am haftpflichtversi-
cherten Motorfahrzeug, der durch ein plétzliches und gewalt-
sam von aussen einwirkendes Ereignis verursacht wird und
eine Weiterfahrt verunméglicht oder gesetzlich unzuldssig
macht. Hierzu gehéren insbesondere Schaden durch Aufprall,
Zusammenstoss, Umkippen, Absturz sowie durch Ein- und
Versinken.

Schwere Unfallfolgen

Unfallfolgen gelten dann als schwer, wenn sie in einer zeitlich
begrenzten oder unbegrenzten Arbeitsunfdhigkeit oder einer
zwingenden Reiseunfahigkeit resultieren.

Mobile Endgeréate

Als mobile Endgerate gelten elektronische Gerate flr netzun-
abhangige Daten-, Sprach- und Bildkommunikation und Navi-
gation, die aufgrund ihrer Grosse und ihres Gewichts ohne
grossere korperliche Anstrengung tragbar und somit mobil
einsetzbar sind. Mobile Endgeréte im Sinne dieser AVB sind
Mobiltelefone, Tablets und Notebooks.

Schwere Erkrankungen

Erkrankungen gelten dann als schwer, wenn sie in einer zeit-
lich begrenzten oder unbegrenzten Arbeitsunfahigkeit oder
einer zwingenden Reiseunféhigkeit resultieren.

Ausland

Als Ausland gelten alle Lander mit Ausnahme der Staatsge-
biete der Schweiz und des Firstentums Liechtenstein.

Auszahlung von Versicherungsleistungen

Sobald der Versicherungs- und Prdmienzahlungsnachweis
vorliegt und die HanseMerkur International ihre Zahlungs-
pflicht sowie die Hohe der Entschadigung festgestellt hat,
zahlt sie die Entschadigung innerhalb von zwei Wochen aus.
Hat die HanseMerkur International ihre Zahlungspflicht fest-
gestellt, kann jedoch die Hohe der Entschadigung nicht inner-
halb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige bei ihr
feststellen, haben Sie Anspruch auf einen angemessenen Vor-
schuss auf die Entschadigung. Wurden im Zusammenhang mit
dem Versicherungsfall behoérdliche Erhebungen oder ein
strafrechtliches Verfahren gegen Sie oder eine der versicher-
ten Personen eingeleitet, so kann die HanseMerkur Internati-
onal die Regulierung des Schadens bis zum rechtskraftigen
Abschluss solcher Verfahren aufschieben.

Kann fiir den Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem
anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden, geht der
anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor.

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden
zum Kurs jenes Tages, an dem die Belege bei der HanseMer-
kur Infernational eingehen, in Schweizer Franken
Drescheweg 1
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umgerechnet. Als Tageskurs flr gehandelte Wé&hrungen gilt
der amtliche Devisenkurs zum jeweils neuesten Stand, es sei
denn, die versicherte Person hat die zur Bezahlung der Rech-
nungen notwendigen Devisen nachweislich zu einem ungtins-
tigeren Kurs erworben.

Verjdhrung und Verwirkung

Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in
5 Jahren nach Eintritt der Tatsache, welche die Leistungs-
pflicht begrindet.

Lehnt die HanseMerkur International die Entschadigungsfor-
derung ab, muss sie der Anspruchsberechtigte innert 2 Jahren
nach Eintritt des Ereignisses gerichtlich geltend machen, an-
dernfalls er seine Rechte verliert (Verwirkung).

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Klagen gegen die HanseMerkur International kénnen beim
Gericht am Sitz der Gesellschaft oder am schweizerischen
Wohnsitz der versicherten oder anspruchsberechtigten Per-
son eingereicht werden.

Es gilt das schweizerische Rechf.

Widerrufsrecht und dessen Wirkung

Der Versicherungsnehmer kann seinen Antrag zum Abschluss
des Vertrags oder die Erklarung zu dessen Annahme schrift-
lich oder in einer anderen Form, die den Nachweis durch Text
ermoglicht, widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage und beginnt, sobald der
Versicherungsnehmer den Vertrag beantragt.

Die Frist ist eingehalten, wenn der Versicherungsnehmer am
letzten Tag der Widerrufsfrist seinen Widerruf dem Versiche-
rungsunternehmen mitteilt oder seine Widerrufserklarung der
Post Ubergibt.

Der Widerruf bewirkt, dass der Antrag zum Vertragsabschluss
oder die Annahmeerkladrung des Versicherungsnehmers von
Anfang an unwirksam ist.

Kontaktadresse

Flr Personen mit Wohnsitz in der Schweiz:

HanseMerkur International AG, Postfach, 9475 Sevelen,
SCHWEIZ,

Fir Personen mit Wohnsitz in Liechtenstein:

HanseMerkur International AG, Drescheweg 1, 9490 Vaduz,
LIECHTENSTEIN.

E-Mail: service@hansemerkur.ch

Bausteinspezifische Teile

9490 Vaduz Liechtenstein
Registernummer: FL-0002.599.519-6, Handelsregister FL Vaduz
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Annullierungs-Versicherung

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betrdgt maximal CHF 2500 je Per-
son.

Versicherungsleistungen und -voraussetzungen

Sofern die versicherte Person aufgrund des Eintretens eines
versicherten Ereignisses die versicherte Reise nicht wie ge-
plant durchfiihren kann, leistet die HanseMerkur International
in folgenden Féllen bis zur Hohe der vereinbarten Versi-
cherungssumme:

www.hansemerkur.ch
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Reiseannullation

Die vertraglich geschuldeten Annullationskosten werden er-
stattet. Mogliche Vermittlungsentgelte werden bis maximal
CHF 100 pro Person oder Mietobjekt bericksichtigt. Voraus-
setzung ist, dass Sie solche Vermittlungsentgelte in der Versi-
cherungssumme berticksichtigt haben.

Verspateter Reiseantritt

Anstelle der Annullationskosten werden folgende Kosten er-
stattet (maximal bis zur Hohe der Kosten, die bei einer Annul-
lation entstanden waren):

- zusétzliche Reisekosten, die im Zusammenhang mit
dem verspateten Reiseantritt entstehen;

- anteilige Kosten flr den nicht genutzten Teil der Reise,
gemass dem versicherten Arrangementpreis (ohne
Transportkosten); der Anreisetag gilt als genutzter Ar-
rangementtag.

Umbuchung

Wird eine Reise umgebucht, ersetzt die HanseMerkur Interna-
tional die entstehenden Umbuchungskosten bis zur Hohe der
Kosten, die bei einer Stornierung der Reise angefallen wéren.
Wird die Reise ohne Vorliegen eines versicherten Ereignisses
bis zu 42 Tage vor Reiseantritt umgebucht, erstattet die Han-
seMerkur International die Kosten der Umbuchung bis maxi-
mal CHF 30 pro Person bzw. Objekt.

Einzelzimmerzuschlage

Sofern zusammen mit einer Risikoperson ein Doppelzimmer
gebucht wurde und diese aufgrund eines versicherten Ereig-
nisses die Reise storniert, erstattet die HanseMerkur Interna-
tional

- den Zuschlag fir ein Einzelzimmer sowie weitere Umbu-
chungsgeblhren oder

- die anfteiligen Kosten fir die Doppelzimmerbelegung
der ausgefallenen Person.

Die Entschadigung ist auf die Hohe der Annullationskosten
begrenzt, die bei einem kompletten Rucktritt anfallen.

Flugverspatung

Die HanseMerkur International erstattet die Mehrkosten (Ho-
tel- und Umbuchungskosten), die bei Verpassen eines An-
schlussflugs aufgrund einer durch die erste Fluggesellschaft
verschuldeten Verspatung von mindestens zwei Stunden zur
Fortsetzung der Reise ndtig sind.

Versicherte Ereignisse

Versichert sind folgende Ereignisse, vorausgesetzt ihr Eintre-
ten macht die planméassige Durchfiihrung einer Reise unzu-
mutbar:

Sofern das betreffende Ereignis nach Abschluss der Versiche-
rung eintritt, unerwartete schwere Erkrankung, schwerer Un-
fall, Schwangerschaftskomplikationen oder Tod

- der versicherten Person,
- einer Risikoperson gemass AVB A 10.1und A 10.2,
- des Stellvertreters am Arbeitsplatz,

- der Betreuungsperson der versicherten Person oder des
Reisebegleiters.

Impfunvertraglichkeit der versicherten Person.

Bruch von Prothesen der versicherten Person.

Gelockerte implantierte Gelenke der versicherten Person.
Schwangerschaft der versicherten oder einer Risikoperson ge-
mass AVB A 10.1 und A 10.2, sofern diese nach Abschluss der
Versicherung eingetfreten ist.

Chronische Erkrankung, sofern die Reise wegen einer arztlich
attestierten, unerwarteten akuten Verschlimmerung annul-
liert werden muss. Voraussetzung ist, dass zum Zeitpunkt der
Reisebuchung bzw. des Abschlusses der Versicherung der Ge-
sundheitszustand der versicherten Person nachweislich stabil
und die Person reisefdhig war.

Beschddigung des Eigentums der versicherten Person an ih-
rem standigen Wohnort durch Diebstahl, Feuer- oder
Drescheweg 1
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Elementarschaden, sofern die Schadenhéhe mindestens CHF
2°500 betragt und die Anwesenheit der versicherten Person
unerlasslich ist. Versicherungsschutz besteht zudem, wenn
ein mitversichertes Kind infolge eines solchen Ereignisses eine
Schilerfahrt oder Klassenreise nicht antreten kann.

Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses aus der Arbeitslosigkeit
heraus, sofern die versicherte Person bei Buchung der Reise
arbeitslos gemeldet war. Nicht versichert sind die Aufnahme
von Praktika, betriebliche Massnahmen oder Schulungsmass-
nahmen jeglicher Art sowie die Arbeitsaufnahme von Schilern
oder Studenten wahrend oder nach der Schul- oder Studien-
zeit.

Arbeitsplatzwechsel der versicherten Person, sofern die versi-
cherte Reisezeit in die Probezeit der neuen beruflichen Tatig-
keit fallt. Voraussetzung ist, dass die versicherte Reise ge-
bucht wurde, bevor der Arbeitsplatzwechsel bekannt war.

Konjunkturbedingte Kurzarbeit der versicherten Person mit
einer voraussichtlichen Einkommensreduzierung in Héhe von
mindestens einem regelmassigen monatlichen Nettolohn, vo-
rausgesetzt der Arbeitgeber meldet die Kurzarbeit zwischen
Versicherungsabschluss und dem Reisebeginn an. Diese Re-
gelung besteht auch, wenn die Eltern eines versicherten Schi-
lers auf Schiilerfahrt oder Klassenreise von Kurzarbeit betrof-
fen sind.

Unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kindi-
gung der versicherten Person durch den Arbeitgeber. Versi-
cherungsschutz besteht zudem, wenn Eltern infolge einer
Kindigung durch den Arbeitgeber ihren Arbeitsplatz unver-
schuldet verlieren und deren versichertes Kind deshalb eine
Klassenfahrt nicht antreten kann. Nicht versichert ist der Ver-
lust von Auftragen oder der Konkurs bei Selbststandigen.

Verhinderung des Antritts der gebuchten Reise durch Ver-
spatung von mindestens zwei Stunden oder Ausfall des fir die
Anreise zum im Reisearrangement vorgesehenen Ausgangs-
ort verwendeten offentlichen Transportmittels, sofern das
versdumte Anschlusstransportmittel Bestandteil der gebuch-
ten Reise ist.

Fahruntichtigkeit des fir die direkte Anreise zum im Reisear-
rangement vorgesehenen Ausgangsort verwendeten Privat-
fahrzeugs aufgrund von Unfall oder Panne, sofern das Fahr-
zeug nicht alter als zehn Jahre ist. Schliissel- und Benzinpan-
nen sind nicht versichert.

Nichtantritt der Reise aufgrund einer offiziellen Reisewarnung
(zum Beispiel durch das Eidgendéssische Departement fiir aus-
warfige Angelegenheiten EDA) infolge von Naturkatastro-
phen (zum Beispiel Erdbeben, Verwiistungen durch Tsunamis
bzw. Hurrikane oder Vulkanausbriiche), Quarantanen, Epide-
mien, radioaktiver Strahlung, kriegerischen Ereignissen, Revo-
lutionen, Rebellionen, inneren Unruhen, Aufstdnden oder Ter-
roranschlagen.

Unerwartete Vorladung der versicherten Person als Zeuge vor
Gericht, sofern das Gericht die Reisebuchung nicht als Grund
fur die Verschiebung der Vorladung akzeptiert. Der Gerichts-
termin muss in die Reisezeit fallen.

Diebstahl von Reisepass oder Identitdtskarte der versicherten
Person unmittelbar vor der Abreise, sofern dadurch der Rei-
seantritt verunmdglicht wird.

Unerwarteter Termin der versicherten Person zur Organ- bzw.
Gewebespende.

Adoption eines minderjdhrigen Kindes durch die versicherte
Person, sofern die zum Vollzug der Adoption erforderliche An-
wesenheit in die Reisezeit fallt.

Unerwartete Einberufung zum Militar- oder Zivildienst der
versicherten Person, sofern der Termin nicht verschoben wer-
den kann und die Kosten nicht von einem anderen Kostentra-
ger Gbernommen werden. Nicht versichert ist die Versetzung
oder Entsendung von Zeit- oder Berufsmilitar.

Scheidungsklage bzw. Auflésung der Lebensgemeinschaft vor
Antritt der Reise, sofern die verheirateten bzw. in Lebensge-
meinschaft lebenden versicherten Personen beabsichtigt hat-
ten, die Reise gemeinsam anzutreten. Dies gilt auch fir inner-
halb der Lebensgemeinschaft lebende versicherte Kinder.
Versicherungsschutz besteht ebenfalls fir ein versichertes
Kind, wenn es aufgrund der Scheidung bzw. Auflésung der Le-
bensgemeinschaft eine Schilerfahrt oder Klassenreise nicht
antfreten kann.

www.hansemerkur.ch
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Leistung von Katastrophenhilfe durch die versicherte Person,
sofern Diese Mitglied von Feuerwehr oder Rettung ist.
Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer
Schule, Universitat bzw. Fachhochschule oder an einem Col-
lege zur Vermeidung der zeitlichen Verlangerung des Schul-
besuchs oder Studiums oder zur Erreichung des Schul- bzw.
Studienabschlusses, sofern die versicherte Reise vor dem Ter-
min der nicht bestandenen Priifung gebucht wurde.

Folgende Ereignisse sind nicht versichert

Bei Vertragsabschluss oder bei Reisebuchung bereits einge-
tretene oder fir die versicherte Person oder den Reisebeglei-
ter bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits erkenn-
bare Ereignisse.

Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen
nicht oder nur teilweise erbringen kann, die Reise absagt oder
aufgrund der konkreten Umstande absagen musste und nach
den gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet ist, die nicht er-
brachten Leistungen riickzuvergiten. Zu den konkreten Um-
standen, unter denen die Reise abgesagt werden musste, zah-
len unter anderem die Empfehlungen des EDA, nicht in das
betroffene Gebiet zu reisen.

Ereignisse aufgrund von Suchterkrankungen.

Bei Dienstreisen die Kosten aufgrund von Tod, schwerem Un-
fall, unerwarteter schwerer Erkrankung, sofern Anspriiche ge-
gen den Arbeitgeber nicht vorab geltend gemacht wurden.
Gleiches gilt fiir eine versicherte Person, sofern eine Privat-
reise aufgrund einer Stellvertreterregelung am Arbeitsplatz
nicht wie geplant durchgefihrt werden kann.

Krankheiten, die als psychische Reaktion auf Terroranschlage,
Flugzeug- oder Busungliicke, Aviophobie (Flugangst), Be-
flrchtung von inneren Unruhen, Kriegs- oder Elementarereig-
nissen, Krankheiten oder Seuchen auftreten.
Reiseunfahigkeit, sofern sie durch den vom Versicherer beauf-
tragten Vertrauensarzt nicht bestatigt wird.

Auslagen fir unverhéltnisméassige oder mehrmalige Bearbei-
tungsgebiihren sowie flr Versicherungspramien.

Kosten, Gebiihren oder Guthabenverminderungen im Zusam-
menhang mit dem Verlust bzw. Verfall von Flugmeilen, Preis-
gewinnen oder anderen Nutzungsrechten (Time-Sharing
usw.).

Gebuhren fir Visaerteilung.

Mehrfachbuchungen mit sich Gberschneidenden Reisezeiten.

In Ergdnzung bzw. Prézisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméss AVB A 7 gilt Fol-
gendes

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu veranlassen,
was zur Minderung und Kldrung des Schadens beitragen kann,
zum Beispiel eine unverzlgliche Stornierung der Reise.

Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen
und/oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltens-
pflichten vollumfanglich nachzukommen (hierzu z&hlt unter
anderem die unverziigliche Anzeige eines versicherten Ereig-
nisses bei der in AVB A 15 genannte Kontaktadresse).

Ist der Schaden aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung
der versicherten Person eingetreten, hat die versicherte Per-
son dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber
der HanseMerkur International von ihrer Schweigepflicht ent-
bunden werden.

Folgende Unterlagen sind der Schadenmeldung beizufligen:

- Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice
- Annullationskostenrechnung

- Schadenformular

- Buchungsbestatigung

- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die das Eintreten des
Schadens belegen (zum Beispiel detailliertes Arztzeug-
nis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeirap-
port usw.)
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Reiseabbruch-Versicherung

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betrdgt maximal CHF 2500 je Per-
son.

Versicherungsleistungen, -beginn, -dauer und -
voraussetzungen

Kann die versicherte Person aufgrund des Eintretens eines
versicherten Ereignisses die versicherte Reise nicht wie ge-
plant durchfiihren, erstattet die HanseMerkur International in
den folgenden Fallen die Kosten bis zur Hohe der vereinbar-
ten Versicherungssumme:

Vorzeitiger Abbruch der Reise:

- zusétzliche Ruckreisekosten und hierdurch unmittelbar
verursachte sonstige Mehrkosten (ausgenommen Heil-
kosten), entsprechend der Art und Qualitat der Reise,

- anteiliger Reisepreis der nicht genutzten Reiseleistun-
gen vor Ort. Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten
Hélfte der versicherten Reise, maximal jedoch in den
ersten acht Reisetagen, wird der versicherte Reisepreis
erstattet. An- und Abreisetag werden jeweils als volle
Reisetage mitgerechnet.

Unterbrechung der Reise:

- Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Reise-
gruppe, maximal jedoch bis zum Wert der noch nicht ge-
nutzten Reiseleistung oder

- anteilige Kosten der nicht mehr in Anspruch genomme-
nen Reiseleistungen.

Verspatete Riickkehr:

- zusétzliche Ruckreisekosten und hierdurch unmittelbar
verursachte sonstige Mehrkosten (ausgenommen Heil-
kosten), entsprechend der Art und Qualitat der Reise

Versicherte Ereignisse

Versichert sind folgende Ereignisse, vorausgesetzt, ihr Eintre-
ten macht die planmassige Durchfiihrung der Reise unzumut-
bar:

Sofern das betreffende Ereignis nach Abschluss der Versiche-
rung eintritt, unerwartete schwere Erkrankung, schwerer Un-
fall, Schwangerschaftskomplikationen oder Tod

- der versicherten Person,
- einer Risikoperson gemdass AVB A 10.1und A 10.2,
- des Stellvertreters am Arbeitsplatz,

- der Betreuungsperson der versicherten Person oder des
Reisebegleiters.

Impfunvertraglichkeit der versicherten Person.

Bruch von Prothesen der versicherten Person.

Gelockerte implantierte Gelenke der versicherten Person.
Chronische Erkrankung, sofern die Reise wegen einer arztlich
attestierten, unerwarteten akuten Verschlimmerung abgebro-
chen werden muss. Voraussetzung ist, dass zum Zeitpunkt der
Reisebuchung bzw. des Abschlusses der Versicherung der Ge-
sundheitszustand der versicherten Person nachweislich stabil
und die Person reisefdhig war.

Beschaddigung des Eigentums der versicherten Person an ih-
rem stdndigen Wohnort durch Diebstahl, Feuer- oder Elemen-
tarschaden, sofern die Schadenhéhe mindestens CHF 2’500
betrdgt und Anwesenheit der versicherten Person unerlass-
lich ist. Versicherungsschutz besteht zudem, wenn ein mitver-
sichertes Kind infolge eines solchen Ereignisses eine Schiiler-
fahrt oder Klassenreise nicht fortsetzen kann.

Verhinderung der Riickreise durch Verspatung von mindes-
tens zwei Stunden oder Ausfall eines 6ffentlichen Transport-
mittels, sofern das versdumte Anschlusstransportmittel Be-
standteil der versicherten Reise ist.

www.hansemerkur.ch
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3.4 Abbruch der Reise oder Verhinderung der planmdssigen - Schadenformular
Ruickreise aufgrund einer offiziellen Reisewarnung (zum Bei- — Buch bestiti
spiel durch das Eidgendssisches Departement fir auswértige uchungsbestatigung
Angelegenheiten EDA) infolge von Naturkatastrophen (zum - Dokumente bzw. offizielle Atteste, die das Eintreten des
Beispiel Erdbeben, Verwistungen durch Tsunamis bzw. Hur- Schadens belegen (zum Beispiel detailliertes Arztzeug-
rikane oder Vulkanausbrichen), Quaranténen, Epidemien, ra- nis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeirap-
dioaktiver Strahlung, kriegerischen Ereignissen, Revolutionen, port usw.)
Rebellionen, inneren Unruhen, Aufstdnden oder Terroran-
schlagen. .
35 Unerwartete Vorladung der versicherten Person als Zeuge vor D Personen Assistance
Gericht, sofern das Gericht die Reisebuchung nicht als Grund
fur die Verschiebung der Vorladung akzeptiert. Der Gerichts- 1 Versicherte Ereignisse und Leistungen
termin muss in die Reisezeit fallen.
3.6 Unerwarteter Termin der versicherten Person zur Organ- bzw. 11 Bei schwerer Erkrankung oder Verletzung der versicherten
Gewebespende. Person wahrend der Reise oder bei arztlich attestierter uner-
37  Adoption eines minderjéhrigen Kindes durch die versicherte warteter Verschlimmerung eines chronischen Leidens organi-
Person, sofern die zum Vollzug der Adoption erforderliche An- siert und erstattet die HanseMerkur International gemdass
wesenheit in die Reisezeit fallt. dem entsprechenden medizinischen Befund die Uberfihrung
38  Unerwartete Einberufung zum Militar- oder Zivildienst der in das néchstgelegene fir die Behandlung geeignete Spital.
versicherten Person, sofern der Termin nicht verschoben wer- 12 Mehrkosten fir eine Repatriierung (Rucktransport) bei Vorlie-
den kann und die Kosten nicht von einem anderen Kostentra- gen der Voraussetzungen gemdss AVB D 1.1 zu dem Wohnort
ger tibernommen werden. Nicht versichert ist die Versetzung der versicherten Person ndchstgelegenen geeigneten Spital
oder Entsendung von Zeit- oder Berufsmilitar. werden erstattet, sofern der Rlcktransport medizinisch sinn-
39  Leistung von Katastrophenhilfe durch die versicherte Person, voll und vertretbar ist. Je nach Zustand der versicherten Per-
sofern diese Mitglied von Feuerwehr oder Rettung ist. son kann der Riickiransport per Zug, Autobus, Reftungsauto
oder Flugzeug erfolgen. Die Beurteilung einer medizinisch
sinnvollen und vertretbaren Methode des Riicktransports er-
4 Folgende Ereignisse sind nicht versichert folgt durch einen beratenden Arzt des Versicherers und in Ab-
stimmung mit dem behandelnden Arzt im Aufenthaltsland.
41 Ereignisse aufgrund von Suchterkrankungen. 13 Kosten fir eine Begleitperson, gegebenenfalls auch Arztbe-
42  Bei Dienstreisen die Kosten aufgrund von Tod, schwerem Un- gleitung, werden tibernommen, sofern die Begleitung medizi-
fall, unerwarteter schwerer Erkrankung, sofern Anspriiche ge- nisch erforderlich, behérdlich angeordnet oder seitens des
gen den Arbeitgeber nicht vorab geltend gemacht wurden. ausfiihrenden Transportunternehmens vorgeschrieben ist.
Gleiches gilt fir eine versicherte Person, sofern eine Privat- 14  Die HanseMerkur Infernational organisiert und erstattet, ge-
reise aufgrund einer Stellvertreterregelung am Arbeitsplatz stiitzt auf einen entsprechenden medizinischen Befund und
nicht wie geplant durchgefihrt werden kann. bei Vorliegen der Voraussetzungen geméss AVB D 1.1, die Re-
43 Krankheiten, die als psychische Reaktion auf Terroranschlage, patriierung ohne Begleitung durch medizinisches Pflegeper-
Flugzeug- oder Busungliicke, Aviophobie (Flugangst), Be- sonal an den standigen Wohnort der versicherten Person.
flrchtung von inneren Unruhen, Kriegs- oder Elementarereig- 15  Kehrt die versicherte Person infolge eines Spitalaufenthalts
nissen, Krankheiten oder Seuchen auftreten. bei Vorliegen der Voraussetzungen geméass AVB D 1.1 verspa-
Lh Reiseunfahigkeit, sofern sie durch den vom Versicherer beauf- tet von der Reise zuriick, werden die nachweislich entstande-
tragten Vertrauensarzt nicht bestatigt wird. nen zusatzlichen Rickreisekosten und die hierdurch unmittel-
45  Auslagen fiir unverhaltnismassige oder mehrmalige Bearbei- bar verursachten sonstigen Mehrkosten, zum Beispiel Uber-
tungsgebiihren sowie fiir Versicherungspramien. nachtungs- und Verpflegungskosten (nicht jedoch Heilkos-
4.6 Kosten, Geblihren oder Guthabenverminderun imZ - fen) gemass der Qualitat der gebu_ch’req Re|s§ erstattet. Wird,
. ! . gen im Zusam bweichend von der gebuchten Reise, eine Rickreise mit dem
menhang mit dem Verlust bzw. Verfall von Flugmeilen, Preis- Iil 9 N L
. " - ugzeug erforderlich, werden lediglich die Kosten fiir einen
gewinnen oder anderen Nutfzungsrechten (Time-Sharing Sitzplatz in der E |
USWL). itzplatz in der Economyclass erstattet.
. P . Bricht die versicherte Person die Reise auch ohne medizini-
47 Gebhren fiir Visaerteilung. S : < s .
sche Notwendigkeit nach einem mindestens dreitdgigen Spi-
4.8 Mehrfachbuchungen mit sich tiberschneidenden Reisezeiten. talaufenthalt ab, wird die Riickreise unterstiitzt und kann je
49 Bei Vertragsabschluss oder bei Reisebuchung bereits einge- nach Reisefdhigkeit der versicherten Person per Zug, Reisecar,
tretene oder fir die versicherte Person oder den Reisebeglei- Rettungsauto oder Flugzeug (nicht aber per Ambulanzflug-
ter bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits erkenn- zeug) erfolgen, gegebenenfalls auch mit Arztbegleitung. Die
bare Ereignisse. hierbei zusatzlich entstehenden Rickreisekosten werden
Ubernommen.
5 In Erganzung bzw. Prazisierung der Obliegen- 16 Ist die planméssige Fortsetzung der Reise von Betreuungsper-
heiten im Schadenfall geméss AVBA7 gil'r Fol- sonen oder einem einzeln an der Reise teilnehmenden Eltern-
teil infolge Todes, schweren Unfalls oder unerwarteter schwe-
gendes rer Erkrankung nicht méglich, organisiert die HanseMerkur In-
ternational zuséatzlich die Betreuung der minderjahrigen Kin-
5.1 Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu veranlassen, der, welche die Reise allein fortsetzen oder zuriickkehren miis-
was zur Minderung und Klérung des Schadens beitragen kann. sen, und erstattet die Kosten fiir Hin- und Riickreise einer Be-
52 Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen treuungsperson (Bahnbillett: 1. Klasse, Flugticket: EconomyC-
und/oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltens- lass).
pflichten vollumfénglich nachzukommen (hierzu z&hlt unter 17 Verstirbt die versicherte Person im Ausland, erstattet die
anderem die unverzigliche Anzeige des versicherten Ereig- HanseMerkur International die Kosten der Kremation aus-
nisses bei der in AVB A 15 genannten Kontaktadresse). serhalb des Wohnsitzlands oder die Mehrkosten zur Erfiillung
53 Ist der Schaden wegen einer Erkrankung oder Verletzung der des Internationalen Abkommens (ber Leichenbeférderung
versicherten Person eingetreten, hat die versicherte Person (Mindestvorschriften wie Zinksarg oder -auskleidung) sowie
dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber der die Riickschaffung des Sarges oder der Urne an den letzten
HanseMerkur International von ihrer Schweigepflicht entbun- Wohnort der versicherten Person. Die Entsorgung des
den werden. Zinksargs ist ebenfalls gedeckt.
5.4 Folgende Unterlagen sind der Schadenmeldung anzufiigen:

- Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice

- Annullationskostenrechnung

9490 Vaduz Liechtenstein www.hansemerkur.ch
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HanseMerkur International AG

Muss die versicherte Person mehr als finf Tage im Ausland
hospitalisiert werden, organisiert und erstattet die HanseMer-
kur International eine Besuchsreise flir hochstens zwei nahe-
stehende Personen an das Spitalbett (Bahnbillett: 1. Klasse,
Flugticket: EconomyClass, Mittelklassehotel) bis zu einem Ma-
ximalbetrag von CHF 5'000.

Such-, Rettungs- und Bergungskosten im Ausland werden bis
zu einer Hohe von CHF 10’000 ibernommen.

Bei Krankheit oder Unfall informiert die HanseMerkur Interna-
tional auf Anfrage Uber ihre Notfrufzentrale zu den Optionen
der arztlichen Versorgung fir die versicherte Person im Aus-
land. Wenn mdglich wird ein deutsch, franzésisch, italienisch
oder englisch sprechender Arzt benannt. Zur Informations-
Ubermittlung wird Kontakt zwischen dem Hausarzt und dem
behandelnden Arzt hergestellt, und auf Wunsch werden auch
Angehoérige informiert.

Benotigt die versicherte Person &rztlich verordnete Medika-
mente, die ihr auf der Reise abhandengekommen sind, Gber-
nimmt die HanseMerkur International in Abstimmung mit dem
Hausarzt der versicherten Person die Beschaffung von Ersatz-
praparaten sowie deren Ubersendung an die versicherte Per-
son. Die Kosten der Ersatzprdparate sind binnen eines Monats
nach Beendigung der Reise durch die versicherte Person an
die HanseMerkur International zurlickzuerstatten.

Zusatzlich werden die Kosten fiir Gepackriickholung bis zu ei-
nem Betrag von CHF 2’500 ibernommen, sofern ein Leis-
tungsfall gemass denin AVB D 1.2, D13 und D 1.7 aufgefiihrten
Voraussetzungen anerkannt wurde.

Kosten fir die Hotelunterbringung weiterer versicherter Per-
sonen werden (bis zu einem Gesamtbetrag von maximal CHF
2’500 fur alle versicherten Personen und fir bis zu zehn Tage)
Ubernommen, sofern die versicherte Person im Ausland auf-
grund stationarer Behandlung nicht reisen und den urspriing-
lichen Reisetermin nicht wahrnehmen kann.

Bei Schiffs- oder Rundreisen werden die Kosten fiir die Hotel-
unterbringung weiterer versicherter Personen (bis zu einem
Gesamtbetrag von maximal CHF 2’500 fur alle versicherten
Personen und flr bis zu zehn Tage) Gbernommen, sofern die
versicherte Person aufgrund stationédrer Behandlung im Aus-
land nicht reisen und den urspringlichen Reisetermin nicht
wahrnehmen kann.

Wird die versicherte Person wéhrend der Reise aufgrund von
Krankheit oder Unfall in einem Spital stationdr behandelt,
stellt die HanseMerkur International Gber ihre Notrufzentrale
den Kontakt zwischen einem von ihr beauftragten Arzt, dem
Hausarzt der versicherten Person sowie den behandelnden
Spitaldrzten her und sorgt wahrend des Spitalaufenthalts fir
die Ubermittlung von Informationen unter den beteiligten
Arzten. Auf Wunsch werden auch Angehérige informiert.

Bei Raub, Diebstahl, Verlust oder Abhandenkommen von
Bank-, Post-, Kredit- und Kundenkarten unterstiitzt die Han-
seMerkur International versicherte Personen bei der Sperrung
der entsprechenden Karten.

Die HanseMerkur International haftet jedoch nicht fiir den
ordnungsgemadssen Vollzug der Sperrung oder fir trotz Sper-
rung entstehende Vermdgensschaden.

Bei Verlust oder Diebstahl von Mobiltelefonen unterstiitzt die
HanseMerkur International versicherte Personen bei der Sper-
rung der entsprechenden Karten.

Die HanseMerkur International haftet nicht fir Schaden, die
mangels Erreichbarkeit der entsprechenden Provider auftre-
ten, oder fir Vermégensschaden, die infolge des Verlusts von
Mobiltelefonen entstehen (Fremdtelefonierer).

Bei Schaden infolge Einbruchs oder Feuer-, Elementar- oder
Wasserereignissen sowie bei Glasbruchschdden am Gebaude
der versicherten Person leistet die HanseMerkur International
Unterstitzung bei der Vermittlung geeigneter Handwerker
am Schweizer Wohnsitz.

Die HanseMerkur International haftet nicht fir Schaden, die
mangels Erreichbarkeit der entsprechenden Handwerker ent-
stehen, oder fiir Schaden und Folgeschaden, die wahrend und
nach der Arbeit der Handwerker auftreten.

Gerat die versicherte Person aufgrund des Verlusts von Zah-
lungsmitteln in eine finanzielle Notlage, wird Hilfestellung bei
der Kontaktaufnahme mit der Hausbank geleistet.
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Kann die versicherte Person wahrend der Reise nicht erreicht
werden, bemiiht sich die HanseMerkur International um einen
Reiseruf (zum Beispiel tiber den Rundfunk) und Gbernimmt
die Kosten hierfir.

Kann wegen Panne oder Unfallschaden an einem von der ver-
sicherten Person auf der Reise benutzten Fahrrad die Fahrt
nicht fortgesetzt werden, libernimmt die HanseMerkur Inter-
national zur Ermoéglichung der Weiterfahrt die Reparaturkos-
ten bis zu einem Betrag von CHF 75 je versicherten Schaden-
fall. Ist eine Reparatur am Schadenort nicht maéglich, erstattet
die HanseMerkur International bis zu einem Betrag von CHF
75 je versicherten Schadenfall die Mehrkosten fir die Fahrt
entweder zum Ausgangspunkt oder zum Zielort der Tages-
etappe. Nicht versichert sind Reifenpannen.

Kann die versicherte Person infolge von Krankheit oder Unfall
eine Fahrradreise nicht fortsetzen, organisiert die HanseMer-
kur International den Fahrradricktransport innerhalb der
Schweiz.

Die unter AVB D 1.1bis D 1.14 benannten Personen Assistance-
Leistungen werden bis zur Wiederherstellung der Transport-
fahigkeit bis maximal 30 Tage nach Versicherungsende nach-
geleistet.

Pro Versicherungsfall erstattet die HanseMerkur International
bis zu einem Betrag von CHF 25 die Telefonkosten, die der
versicherten Person durch die Kontaktaufnahme mit ihrer
Notrufzentrale entstehen.

Leistungsabziige

Leistungen, die bei Bestehen einer obligatorischen Kranken-
versicherung (KVG) oder einer Unfallversicherung (UVG) er-
bracht werden wirden, werden von der Leistungspflicht der
HanseMerkur International abgezogen.

Folgende Ereignisse sind nicht versichert

Ohne vorgéangige Zustimmung der HanseMerkur International
zu den Leistungen entféllt ihre Leistungspflicht.

In Erganzung bzw. Prazisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméss AVB A 7 gilt Fol-
gendes

Um die Leistungen der HanseMerkur International beanspru-
chen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberech-
tigte Person bei Eintreten eines versicherten Ereignisses un-
verziglich die Notrufzentrale informieren und deren Zustim-
mung zu allfilligen Assistance-Massnahmen bzw. zur Uber-
nahme der Kosten einholen. Die Notrufzentrale steht weltweit
und rund um die Uhr zur Verfligung.

Bei medizinischen Leistungen entscheiden alleine die Arzte
der HanseMerkur International Uber die Art und den Zeit-
punkt der Massnahme.

Im Schadenfall sind der HanseMerkur International zumindest
folgende Unterlagen schriftlich an die in AVB A 15 genannte
Kontaktadresse nachzureichen:

- Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice
- Buchungsbestatigung

- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die das Eintreten des
Schadens belegen (zum Beispiel detailliertes Arztzeug-
nis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeirap-
port usw.)

- Quittungen fir unvorhergesehene Auslagen bzw. Mehr-
kosten im Original

www.hansemerkur.ch
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Reisegepack-Versicherung

Versicherte Gegenstande

Versichert sind Gegenstande fur den personlichen Reisebe-

darf, die auf Reisen mitgenommen werden, sowie Geschenke

und Reiseandenken, die wahrend der Reise erworben werden.

Gegenstadnde, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwecken

mitgefihrt oder wahrend der Reise zu solchen Zwecken er-

worben werden, sind nicht versichert.

Sportgeréate, jeweils mit Zubehér (ausgenommen Motoren),

sind nur versichert, solange sie sich nicht im bestimmungsge-

massen Gebrauch befinden.

Wertsachen sind nur versichert, solange sie bestimmungsge-

mdss getragen bzw. benutzt werden oder

- in personlichem Gewahrsam oder sicher verwahrt mit-
gefiihrt werden oder

- sichineinem ordnungsgemass verschlossenen Raum ei-
nes Gebdudes oder eines Passagierschiffs befinden
oder

- der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung tibergeben
werden oder

- in einem durch Verschluss ordnungsgemdss gesicher-
ten Wohnwagen bzw. Wohnmobil verwahrt sind oder
sich nicht einsehbar in einem fest umschlossenen und
durch Verschluss gesicherten Motorfahrzeug auf einem
offiziellen Campingplatz befinden.

Als Wertsachen gelten Pelze, Schmucksachen, Gegenstande
aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate, EDV-Gerate sowie elekt-
ronische Kommunikations- und Unterhaltungsgerate, jeweils
mit Zubehor.

Schmucksachen und Gegenstdande aus Edelmetall, die sich
nicht im personlichen Gewahrsam befinden, sind nur versi-
chert, solange sie in einem verschlossenen Behéltnis unterge-
bracht sind, das erhéhte Sicherheit auch gegen die Entwen-
dung des Behaéltnisses selbst bietet.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit. Ausgeschlossen ist der zivil-
rechtliche Wohnsitz der versicherten Person.

Versicherungssumme

Sofern auf der Versicherungspolice keine Versicherungs-
summe aufgefthrt ist, gilt als Versicherungssumme der
Hochstbetrag von CHF 2°‘000 bei der Einzelversicherung und
CHF 4'000 bei der Familienversicherung.

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Ein versichertes Ereignis liegt vor bei
- Diebstahl,

- Raub (Diebstahl unter Androhung oder Anwendung
von Gewalt gegenlber der versicherten Person),

- Beschadigung,
- Zerstérung,

- Verlust oder Beschadigung bei Beférderung durch ein
Transportunternehmen des 6ffentlichen Verkehrs,

- verspateter Ablieferung durch ein Transportunterneh-
men des &ffentlichen Verkehrs,

- Abhandenkommen, Zerstérung oder Beschadigung des
Gepacks, wéhrend es sich im Gewahrsam eines Beférde-
rungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs oder einer
Gepackaufbewahrung befindet,

- Abhandenkommen, Zerstérung oder Beschadigung des
Gepacks durch strafbare Handlungen Dritter, Trans-
portmittelunfall, Feuer oder Explosion

Drescheweg 1
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Unter Berlcksichtigung der vereinbarten Versicherungs-

summe werden pro Schadenfall folgende Leistungen erbracht:

- Bei nicht fristgerechter Auslieferung des Gepécks (das
Gepéack hat den Bestimmungsort nicht am selben Tag
wie die versicherte Person erreicht) werden nachgewie-
sene notwendige Ersatzkaufe bis zu einem Betrag von
CHF 250 pro versicherte Person oder CHF 500 pro ver-
sicherte Familie erstattet.

- Fiar amtliche Ausweise und Visa werden die fir die Wie-
derbeschaffung erforderlichen amtlichen Gebuhren in-
klusive der notwendigen Fahrtkosten bis zu einem Be-
trag von CHF 200 erstattet.

- Bei einem Totalschaden oder -verlust wird der Zeitwert
des versicherten Gegenstands verglitet.

- Bei einem Teilschaden sind die Kosten fiir die Reparatur
des beschadigten Gegenstands durch den Zeitwert be-
grenzt.

- Bei Filmen sowie Daten-, Bild- und Tontragern wird der
Materialwert vergutet.

- Fur Brillen, Horgerate und Kontaktlinsen werden héchs-
tens CHF 200 pro versicherte Person vergutet.

- Fur Mobiltelefone (keine Autotelefone) werden maximal
CHF 250 pro versicherte Person vergutet.

- Fur Wellenbretter, Segelsurfgerate, jeweils mit Zubehor,
werden bis zu CHF 500 pro versicherte Person vergiitet.

- Fur Golf- und Taucherausriistungen, Fahrrader, jeweils
mit Zubehor, werden bis zu CHF 500 pro versicherte
Person vergutet.

- Fur EDV-Geréate sowie fragbare Kommunikations- und
Unterhaltungsgerate, jeweils mit Zubehor, werden bis
zu CHF 250 pro versicherte Person vergitet.

- Flr zu privaten Zwecken mitgefiihrte Musikinstru-
mente, jeweils mit Zubehor, werden bis zu CHF 500 pro
versicherte Person vergitet.

- Fur auf der Reise erworbene Geschenke und Reisean-
denken werden bis zu CHF 300 pro versicherte Person
vergutet.

- Pelze, Schmucksachen, Gegenstdnde aus Edelmetall,
Foto- und Filmapparate, jeweils mit Zubehor, sind bis
maximal 50 Prozent der Versicherungssumme versi-
chert.

Nicht versicherte Gegenstande

- Werfsachen, die von einer besonderen Versicherung ge-
deckt sind

- Handelswaren, Warenmuster, Briefmarken, Gegen-
stande mit Kunst- oder Sammlerwert und Berufswerk-
zeuge

- Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefon-
karten, Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und Doku-
mente aller Arf, Gegenstdnde mit Uberwiegendem
Kunst- oder Liebhaberwert, Zahngold, Prothesen jeder
Art, Schusswaffen jeder Art, jeweils mit Zubehor, sowie
Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge, Hangegleiter, Gleit-
flieger und Fallschirme, jeweils mit Zubehor

Folgende Ereignisse sind nicht versichert

Nicht versicherte Ereignisse sind
- Diebstahl, Verlust und Zerstérung von Geldwerten

- Schéden durch Ausserachtlassung der allgemein gebo-
tenen Sorgfaltspflicht durch die versicherte Person

- Schéden durch Verlegen, Verlieren und Liegenlassen

- Schéaden, die durch die natiirliche oder mangelhafte Be-
schaffenheit der versicherten Gegenstande, Abnutzung
oder Verschleiss verursacht werden

www.hansemerkur.ch



VB-RKS 2021-SFE 40-CH

6.2

71

72

7.3

7.4

9.1

HanseMerkur International AG

- Schaden durch das Zuriicklassen oder Abstellen von
Gegenstanden, auch fiir kurze Zeit, an einem jedermann
zuganglichen Ort ausserhalb des direkten persdnlichen
Einflussbereichs der versicherten Person

- Schéden durch eine nicht dem Wert des Gegenstands
angemessene Art der Verwahrung

- Schéden durch Temperatur- und Witterungseinflisse
sowie Gebrauchsabnitzung

- Schaden, die durch Unruhen, Plinderungen, Behor-
denanordnungen, Kriege, Birgerkriege, kriegsahnliche
Ereignisse, innere Unruhen, Streiks, radioaktive Strah-
lung, Beschlagnahmungen, Entziehungen oder sonstige
Eingriffe von hoher Hand, Elementarereignisse sowie
aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer
offentlichen Ansammlung oder Kundgebung bzw. un-
mittelbar oder mittelbar dadurch verursacht werden

Kosten, die bei verspateter Ablieferung des Reisegepacks
nach dem Heimflug am Zielflughafen oder Zielort entstehen,
sind nicht versichert.

Einschrankung des Versicherungsschutzes

Es besteht Versicherungsschutz flir Schaden am Reisegepack,
das sich in Motorfahrzeugen, Anhangern und Wassersport-
fahrzeugen befindet.

Voraussetzung hierfir ist, dass sich das Reisegepéack nicht
einsehbar in einem fest umschlossenen und durch Verschluss
gesicherten Innen- bzw. Kofferraum (bei Wassersportfahrzeu-
gen der Kajlite oder Packkiste) oder in mit dem Fahrzeug fest
verbundenen Gepackboxen befindet.

Versicherungsschutz fiir Schaden am Reisegepack wahrend
des Zeltens oder Campings besteht nur auf offiziellen (von Be-
hérden, Vereinen oder privaten Unternehmern eingerichte-
ten) Campingplatzen.

Werden die Gegenstande unbeaufsichtigt zurtickgelassen, so
besteht der Versicherungsschutz nur tagsiiber zwischen 6.00
und 22.00 Uhr und nur, wenn das Fahrzeug, der Anhanger
oder das Zelt geschlossen ist. Zwischen 22.00 und 6.00 Uhr
besteht der Versicherungsschutz in einem unbeaufsichtigten
Motorfahrzeug nur wéhrend einer Fahrtunterbrechung von
nicht mehr als zwei Stunden.

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit der
versicherten Person oder die standige Anwesenheit einer be-
auftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt.

Die Leistungsverpflichtung der HanseMerkur International
entféllt, wenn die versicherte Person den Schaden am versi-
cherten Reisegepéck vorsatzlich herbeigefiihrt hat. Bei grob-
fahrlassiger Herbeiflihrung ist die HanseMerkur International
berechtigt, die Leistung in einem Umfang zu kirzen, der der
Schwere des Verschuldens der versicherten Person ent-
spricht.

Verhaltenspflichten auf der Reise

Wertgegenstande wie private mobile Endgeréte sowie Foto-,
Film-, Video- und Tonausristungen, jeweils mit Zubehor, mus-
sen, wenn sie nicht getragen oder verwendet werden, in einem
verschlossenen, nicht jedermann zugdnglichen Raum und dort
unter separatem Verschluss (Koffer, Schrank, Safe) aufbe-
wahrt werden. Die Art der Verwahrung muss in jedem Fall dem
Wert des Gegenstands angemessen sein.

In Erganzung bzw. Prazisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméss AVB A 7 gilt Fol-
gendes

Die versicherte Person ist verpflichtet,

Schaden durch strafbare Handlungen unter Einreichung einer
Liste aller in Verlust geratenen Gegenstande schnellstmdglich
der nachstzustandigen oder néachsterreichbaren Polizei-
dienststelle anzuzeigen und sich diese Anzeige bestatigen zu
lassen;
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Schaden an aufgegebenem Reisegepack dem Beférderungs-
unternehmen, dem Beherbergungsbetrieb bzw. der Gepack-
aufbewahrung schnellstméglich zu melden. Ausserlich nicht
erkennbare Schaden sind nach der Entdeckung schnellstmég-
lich und unter Einhaltung der jeweiligen Reklamationsfrist,
spatestens jedoch innerhalb von sieben Tagen nach Aushéan-
digung des Reisegepéckstiicks, schriftlich anzuzeigen;

sich die Verspatung des Reisegepéacks vom Beférderungsun-
ternehmen bestétigen zu lassen.

Um die Leistungen der HanseMerkur International beanspru-
chen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberech-
tigte Person das versicherte Ereignis bzw. den Schadenfall der
HanseMerkur International melden. Folgende Unterlagen sind
einzureichen:

- Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice
- Schadenformular

- Buchungsbestatigung (zum Beispiel Flugticket oder
Bahnbillett)

- Schadenbestatigung des Transportunternehmens
- Polizeirapport bei Diebstahl

- Bestatigung des Transportunternehmens tber den de-
finitiven Verlust des Gepéacks und Entschadigungsbrief

- Kaufquittung im Original (oder Garantieschein), Repa-
raturrechnung oder Kostenvoranschlag bei Beschadi-
gung des versicherten Gegenstands

Heilungskosten-Versicherung

Gegenstand der Versicherung

Die HanseMerkur International leistet Entschadigung flr Kos-
ten der Heilbehandlungen im Ausland, die wahrend der versi-
cherten Reise aufgrund von akut einfretenden Krankheiten
und Unfallen entstehen.

Die Deckung ist insbesondere subsidiar zur bestehenden De-
ckung aus der obligatorischen Krankenversicherung gemass
KVG und der Unfallversicherung geméass UVG. Gemass Art. 64
Abs. 8 KVG kénnen die Kostenbeteiligungen aus dem KVG
nicht versichert werden.

Versichert sind nur die Personen, die zum Zeitpunkt des Ab-
schlusses der Versicherung ihren Wohnsitz in der Schweiz
hatten.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit mit Ausnahme der Schweiz und
des Furstentums Liechtenstein.

Versicherte Leistungen im Ausland

Die HanseMerkur International erstattet die Kosten fir not-
wendige Heilbehandlungen, die von Arzten durchgefiihrt oder
verordnet werden. Hierzu zahlen Kosten fur
- stationdre Behandlungen im Spital einschliesslich un-
aufschiebbarer Operationen,

- ambulante Heilbehandlungen,

- schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen
einschliesslich Zahnfillungen in einfacher Ausfertigung,
Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und vorhan-
denen Zahnprothesen sowie unfallbedingten provisori-
schen Zahnersatz bzw. provisorische Zahnprothesen,

- arztliche Behandlungen von Schwangerschaftskompli-
kationen, medizinisch bedingten Schwangerschafts-un-
terbrechungen sowie Fehl- und Frithgeburten bis ein-
schliesslich der 36. Schwangerschaftswoche,

- notwendige Heilbehandlungen des neugeborenen Kin-
des bei einer Frihgeburt bis einschliesslich der 36.
Schwangerschaftswoche,

- Arznei-, Heil- und Verbandmittel,

www.hansemerkur.ch
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- Behandlungen durch staatlich zugelassene Chiroprakti- 6.2
ker,

- verordnete Hilfsmittel infolge eines Unfalls,

- Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlun-
gen. 7

Wird ein mitversichertes Kind bis zum vollendeten 13. Lebens-
jahr stationar behandelt, erstattet die HanseMerkur Internati-

onal die Kosten fir die Unterbringung einer Begleitperson im

Spital.

Ist die Rickreise wegen nachgewiesener Transportunfdhig-

keit nicht moglich, besteht Versicherungsschutz fir die Kos-
ten der Heilbehandlung iber das Ende des Versicherungszeit-

raumes hinaus bis zum Tag der Transportféhigkeit.

Ausschliisse

Nicht versichert sind

Heilbehandlungen oder andere &rztlich angeordnete Mass-
nahmen, die

- ein Grund fur den Anftritt der Reise waren,

- der versicherten Person vor Reiseantritt bekannt waren

und von deren planmaéssiger Durchfiihrung sie wahrend
der Reise wusste (zum Beispiel Dialysen),

- auf Vorsatz beruhen; hierzu z&hlen auch Verletzungen
aufgrund der Teilnahme an Kampfsportwettbewerben
jeglicher Art einschliesslich der Vorbereitung dazu,

- auf Geistes- oder Bewusstseinsstérungen durch den
Missbrauch von Alkohol, Drogen, Rausch- oder Betau-
bungsmitteln, Schlaftabletten oder sonstigen narkoti-
schen Stoffen beruhen.

Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Horgeraten.

Anschaffung und Reparatur von Herzschrittmachern und Pro-
thesen, es sei denn, dass die Anschaffung aufgrund von Un-
fallen oder Erkrankungen, die wahrend der Reise auftreten,
erstmals notwendig wird und der Transportfahigkeit der ver-
sicherten Person dient.

Akupunktur, Fango und Massagen.

Behandlungen von Alkohol-, Drogen- und anderen Sucht-
krankheiten einschliesslich Entzugs- und Entwdhnungs-be-
handlungen.

psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlungen
sowie Hypnose.

Behandlungen durch Ehegatten bzw. Lebenspartner, Eltern
oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten werden erstattet.

Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung.

bei Notfallzahnbehandlungen: &sthetische Rekonstruktionen,
Endodontie, Verblendungen, Implantate.

Vorsorgeuntersuchungen zur Krankheitspravention.
Thermalbad-Behandlungen.
Schénheitsoperationen.

Homdopathie, Naturmedizin.

Impfungen und deren Folgen.

Einschrankung der Leistungshdhe

Ubersteigt eine Heilbehandlung das medizinisch notwendige
Mass oder Ubersteigen die Kosten einer Heilbehandlung das
ortstbliche Mass, so kann die HanseMerkur International ihre
Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

In Ergdnzung bzw. Prazisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméss AVB A 7 gilt Fol-
gendes

Die versicherte Person ist zu Folgendem verpflichtet:

Bei Beginn einer stationaren Behandlung ist schnellstmdglich
Kontakt mit der Notrufzentrale der HanseMerkur Internatio-
nal aufzunehmen,
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die Rechnungen sind zuerst bei lhrer obligatorischen Kran-
kenversicherung (KVG) oder einer Unfallversicherung (UVG)
einzureichen und im Nachgang mit einem Erstattungsvermerk
eines Leistungstragers einzureichen.

Kostenzusagen

Die HanseMerkur International erteilt Kostengutsprachen im
Rahmen dieser Versicherung sowie im Nachgang zu den ge-
setzlichen Sozialversicherungen (Krankenversicherung, Un-
fallversicherung) und zu eventuellen Zusatz-versicherungen
flr alle stationdren Aufenthalte im Spital. Die versicherte Per-
son bleibt Schuldnerin gegenliber den Leistungserbringern
(Arzt etc.) fur alle ambulanten Behandlungen vor Ort.

www.hansemerkur.ch
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Organisation und Ubernahme der Kosten fiir Pannenhil-

Kundeninformationen

Die nachfolgenden Kundeninformationen geben in Ubersichtlicher
und knapper Form einen Uberblick iiber die Identitat des Versiche-
rers und den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrags. Mass-
gebend fur den Inhalt und den Umfang der sich aus dem Versiche-
rungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten sind ausschliesslich
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB). Die gegebenen-
falls aus Grinden der besseren Lesbarkeit gewahlte Verwendung
der mannlichen Form gilt auch fiir weibliche Personen.

Wer ist der Versicherer?

Versicherer ist die HanseMerkur International AG, Drescheweg 1,
9490 Vaduz, Liechtenstein (nachfolgend HanseMerkur International
genannt). Fir weitere Informationen besuchen Sie die HanseMerkur
International auf www.hansemerkur.ch.

Geltende Versicherungsbedingungen

Es gelten die AVB flr die Reiseversicherung VB-RS 2019 (STP-
PKBJ)

Wer ist der Versicherungsnehmer?

Versicherungsnehmer ist die Person, die den Versicherungsvertrag
mit der HanseMerkur International geschlossen hat und in der Versi-
cherungspolice als Versicherungsnehmer bezeichnet wird.

Welche Personen sind versichert?

Versichert ist bzw. sind die in der Versicherungspolice aufgefiihr-
te(n) Person(en) oder Personenkreise mit ausschliesslichem Wohn-
sitz in der Schweiz und in Liechtenstein.

Welche Risiken sind versichert und welchen Umfang hat der
Versicherungsschutz?

Die im Rahmen des jeweiligen Versicherungsvertrags versicherten
Risiken sowie der Umfang und die Einschrankungen des Versiche-
rungsschutzes ergeben sich aus der Versicherungspolice und den
AVB. Nachfolgend zur leichteren Orientierung eine zusammenfas-
sende Beschreibung der angebotenen Versicherungskomponenten:

—  Annullierungs-Versicherung

Entschddigung wird geleistet bei Reiseannullation, Umbuchung,
nicht oder verspatet angetretener Reise, bei verspatetem Abflug
oder bei Verspatungen wéahrend des Hinflugs der gebuchten und
versicherten Reise.

—  Reiseabbruch-Versicherung

Entschadigung wird geleistet bei Abbruch, Unterbrechung, verspa-
teter Riickreise oder bei Verspdtungen wahrend des Riickflugs der
gebuchten und versicherten Reise.

—  Personen Assistance

Durch den weltweiten 24-Stunden-Dienst der Notrufzentrale werden
fur auf Reisen aufgetretene Noftfélle Beistandsleistungen erbrachf,
zum Beispiel bei Verlust von Reisezahlungsmitteln. Entschadigung
wird unter anderem geleistet fur Kranken- und Gepacktransporte,
die wahrend der versicherten Reise aufgrund akut auftretender
Krankheiten oder aufgrund von Unféllen entstehen. Im Todesfall
werden die Kosten fiir die Bestattung im Ausland oder fiir die Uber-
fuhrung in das Heimatland erstattet.

—  Reisegepack-Versicherung

Entschadigung wird geleistet, wenn das Reisegepack der versicher-
ten Person wahrend der Reise abhandenkommt oder beschadigt
wird und wenn aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort
wegen verzogerter Beférderung nicht am selben Tag wie die versi-
cherte Person erreicht.

—  Autoreiseschutzbrief
HanseMerkur International AG Drescheweg 1
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fe/Abschleppen/Bergung bei Panne oder Unfall eines von der versi-
cherten Person als Lenker benUtzten Motorfahrzeugs (Personenwa-
gen und Wohnmobile bis 3,5 t sowie Motorréder); gegebenenfalls
Ubernahme der Kosten entweder fiir notwendige Ubernachtung
oder Heimreise mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln oder Mietwagen
(nur im Ausland) sowie Rickfihrung des fahruntichtigen Fahr-
zeugs. Fur bestimmte Leistungen besteht eine eingeschrdnkte
Deckungssumme.

Wann beginnt und endet der Versicherungsvertrag? (Vertrags-
laufzeit)

Der Vertrag kommt durch die Annahme lhres Antrags durch die
HanseMerkur International, das heisst mit Zustellung der Antrags-
bestatigung an Sie, zustande.

Beginn und Ende der Versicherung werden mit dem Antrag definiert
und sind in der Versicherungspolice aufgefiihrt. Die Versicherung
verlangert sich nach Ablauf der einjahrigen Vertragsdauer still-
schweigend jeweils um ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht
durch den Versicherungsnehmer bzw. den Versicherer mit einer Frist
von einem Monat vor Inkrafttreten der Verlangerung in Textform
oder schriftlich geklndigt wird.

Die gesetzlichen Bestimmungen (ber ein ausserordentliches Kiindi-
gungsrecht bleiben von den getroffenen Vereinbarungen unberihrt

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz der Annullierungs-Versicherung beginnt
mit Zusendung der Versicherungspolice. In allen anderen Versiche-
rungen beginnt der Versicherungsschutz ebenfalls nach Zusendung
der Versicherungspolice, frihestens jedoch mit Antritt der jeweils
versicherten Reise und in der Heilungskosten-Versicherung erst mit
dem Grenzulbertritt ins Ausland. Als Ausland gilt nicht das Staatsge-
biet der Schweiz und des Firstentfums Liechtenstein.

Der Versicherungsschutz der Annullierungs-Versicherung endet mit
dem jeweiligen Reiseantritt. Bei den Ubrigen Versicherungen und
Versicherungsféllen endet er mit der gegebenenfalls vereinbarten
Dauer, spatestens jedoch mit Beendigung der versicherten Reise.

In jedem Fall endet der Versicherungsschutz bei einer Vertragsbe-
endigung. Endet das Versicherungsjahr wahrend der Urlaubsreise,
besteht der Versicherungsschutz nur fort, sofern der Vertrag nicht
gekundigt wird. Es sei denn, die planmassige Beendigung der Reise
verzogert sich aus Grinden, die die versicherte Person nicht zu
vertreten hat.

Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich des Versicherungs-
schutzes

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungsdauer
weltweit.

Hiervon vorbehalten bleiben 6rtliche bausteinspezifische Einschran-
kungen.

.Welche wesentlichen Ausschliisse bestehen?

Kein Versicherungsschutz besteht insbesondere, wenn Sie den
Versicherungsfall vorsatzlich herbeifiihren. Weiterhin besteht kein
Versicherungsschutz fiir Ereignisse, deren Eintreten bei Vertragsab-
schluss oder Reisebuchung bereits erkennbar waren. Die HanseMer-
kur International haftet ferner auch nicht fiir Schaden durch Krieg
und innere Unruhen.

Die vorbeschriebenen Einschrankungen zum Versicherungsschutz
sind nicht abschliessend. Weitere Ausschliisse ergeben sich aus den
AVB sowie aus dem VVG.

Welche Pflichten haben die versicherten Personen?

www.hansemerkur.ch
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Die nachfolgende Aufzahlung enthélt nur die gebrauchlichsten
Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich aus den AVB und aus dem
VVG.

Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie alles,
was zu einer unnoétigen Kostenerhéhung fihren konnte. Falls Sie
unsicher sind, nehmen Sie bitte Kontakt mit der HanseMerkur Inter-
national auf. Zeigen Sie der HanseMerkur International die Schaden
schnellstmdglich an.

Die von der HanseMerkur International zugestellte Schadenanzeige
muss von Ihnen oder der versicherten Person vollstdndig und wahr-
heitsgemass ausgefillt und unverziglich an die HanseMerkur Inter-
national zurlickgesandt werden. Weitere von der HanseMerkur
International angeforderte Belege sowie sachdienliche Ausklnfte
und Nachweise miissen in gleicher Weise zur Verfligung gestellt
werden.

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine der vorgenannten
Obliegenheiten schuldhaft, kann die HanseMerkur International die
Leistung gemdss VVG verweigern oder kirzen. Weisen Sie nach,
dass die Obliegenheit unverschuldet verletzt wurde, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch
bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder fir die Feststellung noch fir den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Dies gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig ver-
letzt wurde.

Wie hoch ist die Pramie?

Die Hohe der Pramie wird durch die Wahl Ihres Versicherungsschut-
zes definiert und geht aus der Versicherungspolice hervor. Die
genannten Pramien enthalten die aktuelle gesetzliche Stem-
pelsteuer.

Wann ist die Pramie fillig?

Die erste oder einmalige Pramie ist - unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts - sofort féllig. Soweit bei langerfristig abge-
schlossenen Versicherungsvertrdgen Folgeprdmien vereinbart sind,
sind diese zum vereinbarten Termin fallig. Ist die Zahlung einer
Jahrespramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste
Rate der ersten Jahrespramie. Kann die Pramie ohne Verschulden
des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzlglich nach einer
schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Nahe-
res ist den AVB zu enfnehmen.

Wie behandelt die HanseMerkur International Daten?

Die Bearbeitung von Personendaten bildet eine unentbehrliche
Grundlage der Versicherungstatigkeit. Bei der Bearbeitung von
Personendaten beachtet die HanseMerkur International das schwei-
zerische Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG), das liechten-
steinische Datenschutzgesetz (DSG) sowie die EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Falls nétig, holt die HanseMerkur Inter-
national von der versicherten Person die erforderliche Einwilligung
zur Datenbearbeitung im Schadenformular ein.

Die durch die HanseMerkur International bearbeiteten Personenda-
ten beinhalten die flir den Vertragsabschluss (Risikoprifung), die
Vertragsverwaltung nach Abschluss des Versicherungsvertrags
(inklusive Pramienforderung) sowie die Vertrags- und Schadenab-
wicklung relevanten Daten. Die erfassten Datenkategorien umfassen
Kundendaten (zum Beispiel Name, Adresse, Geburtsdatum usw.
sowie weitere Daten zur eindeutigen Identifikation des Versiche-
rungsnehmers), Antragsdaten (Angaben des Antragstellers zum
versicherten Risiko, Antworten auf Antragsfragen), Vertragsdaten
(zum Beispiel Vertragsdauer, versicherte Risiken und Leistungen
usw.), Inkassodaten (zum Beispiel Datum und Hoéhe der Pramienein-
gdnge, Ausstdande, Mahnungen), Schadendaten (Schadenmeldungen,
Abklarungsberichte, Rechnungsbelege usw.).

In erster Linie werden dabei Angaben der versicherten Personen aus
dem Versicherungsantrag und der Schadenanzeige bearbeitet. Im
Interesse sdmftlicher versicherter Personen findet unter Umstanden
auch ein Datenaustausch mit Vor- oder Rickversicherern sowie
Versicherern im In- und Ausland statt. Zudem verarbeitet die Han-
seMerkur International Personendaten auch im Zusammenhang mit
Produktoptimierungen sowie fir eigene Marketingzwecke. Des
Weiteren kénnen Personendaten auch an Behérden oder an Dienst-
leister (zum Beispiel Arzte, externe Sachverstindige, Anwélte usw.)
von der HanseMerkur International bzw. der HanseMerkur-Gruppe
weitergegeben werden.

HanseMerkur International AG Drescheweg 1

Geschéftsleitung: Kai-Uwe Blum, Fuad Izmirlija, Godehard Laufkéter,
Rinaldo Manetsch

9490 Vaduz Liechtenstein
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Zu den in den vorgehenden Abschnitten genannten Zwecken kén-
nen die Personendaten an Gesellschaften, die zur Unternehmens-
gruppe der HanseMerkur gehéren, sowie an Dritte, auch im Ausland,
weitergegeben werden.

Die HanseMerkur International bewahrt Daten elektronisch oder
physisch gemdss den gesetzlichen Bestimmungen auf.

Personen, deren Personendaten von der HanseMerkur International
verarbeitet werden, haben nach Massgabe des schweizerischen
Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG), des liechtensteini-
schen Datenschutzgesetzes (DSG) sowie der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) das Recht, Auskunft dariiber zu verlan-
gen, ob und welche ihrer Daten die HanseMerkur International
verarbeitet; es steht lhnen ferner zu, die Berichtigung unrichtiger
Daten zu verlangen..

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie auf

www.hansemerkur.ch/datenschutz.

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhren Antrag zum Abschluss des Vertrags oder die Erkla-
rung zu dessen Annahme in Schrift- oder anderer Textform widerru-
fen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage und beginnt, sobald der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag beantragt oder angenommen hat. Die
Frist ist eingehalten, wenn Sie am letzten Tag der Widerrufsfrist
Ilhren Widerruf der HanseMerkur International mitteilen oder lhre
Widerrufserklarung der Post Gibergeben.

Wann muss der Schaden angezeigt werden?

Die Schadenanzeige muss unverziglich nach Kenntnis des Schaden-
falls bei der HanseMerkur International eingereicht werden.

Anwendbares Recht

Es kommt das Schweizer Recht zur Anwendung.

Zustindige Aufsichtsbehdrde und Beschwerdeméglichkeit
Sie kénnen sich mit einer Beschwerde direkt an die

HanseMerkur International AG, Drescheweg 1, 9490 Vaduz,
E-Mail: lob-und-kritik@hansemerkur.ch wenden.

Néhere Informationen zum Ablauf des Beschwerdeverfahrens finden
Sie auf www.hansemerkur.ch.

Falls Sie lhre Beschwerde nicht direkt an die HanseMerkur Internati-
onal richten méchten, kénnen Sie diese auch von einer unabhangi-
gen Stelle priifen lassen.

Schlichtungsstellen
Fir Personen mit Wohnsitz in

- Liechtenstein an die Schlichtungsstelle im Finanz-
dienstleistungsbereich, Landstrasse 60, Postfach 343,
9490 Vaduz, Liechtenstein.

- der Schweiz an den Ombudsman der Privatversicherung
und der Suva, Postfach 1063, 8024 Zurich

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Finanzmarktaufsicht (FMA) Liechtenstein, Postfach 279, Landstrasse
109, 9490 Vaduz, Liechtenstein

Hiervon bleibt Ihre Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten,
unberihrt.

Schriftverkehr

Ich willige ein, dass Vertragsunterlagen und sonstiger Schriftverkehr
in unverschllsselter Form als Standard-E-Mail an meine im Antrag
angegebene E-Mail-Adresse Ubersendet werden.

Kontaktadresse:

Schweiz:

HanseMerkur International AG

Postfach

9475 Sevelen

Schweiz

Tel. +41 43 550 2125

service@hansemerkur.ch www.hansemerkur.ch

www.hansemerkur.ch
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Liechtenstein:

HanseMerkur International AG

Drescheweg 1

9490 Vaduz

Liechtenstein

Tel. +41 43 550 2125

service@hansemerkur.ch www.hansemerkur.ch

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Der Versicherungsschutz der HanseMerkur International AG (nach-
stehend HanseMerkur International genannt) ist durch die folgen-
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) definiert.

A

11

12

22

23

HanseMerkur International AG

Generelles

Versicherte Personen

Soweit in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen nicht
anders geregelt, ist bzw. sind die in der Versicherungspolice
aufgeflhrte(n) Person(en) oder Personenkreise mit Wohnsitz
in der Schweiz und Liechtenstein versichert.

Als Familie gelten ein bis zwei Erwachsene sowie gegebenen-
falls mitreisende Kinder bis zum 21. Geburtstag, unabhangig
vom Verwandtschaftsverhaltnis, insgesamt jedoch nicht
mehr als sieben Personen. Pro Familientarif miissen mindes-
tens zwei Personen versichert werden.

Versicherungsdauer
Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Die Zustellung der Police vorausgesetzt, beginnt lhr Versi-
cherungsschutz bei

— der Annullierungs-Versicherung mit dem Abschluss
der Versicherung,

— den Ubrigen Versicherungen mit dem Reiseantritt. Die
Reise gilt als angetreten, sobald Sie

— das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel
oder

—  das gebuchte und versicherte Objekt betreten.
Wann endet der Versicherungsschutz?

Bei der Annullierungs-Versicherung endet lhr Versicherungs-
schutz

—  sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmit-
tel oder Objekt betreten oder

—  mit Eintreten des Versicherungsfalls.

In den Ubrigen Versicherungen endet er mit der gegebenen-
falls vereinbarten Dauer, spatestens jedoch mit Beendigung
der versicherten Reise.

Die Versicherungen mit einer Laufzeit von einem Jahr (Jah-
resversicherungen) verldngern sich nach Ablauf der einjhri-
gen Vertragsdauer (Versicherungsperiode) stillschweigend
jeweils um ein weiteres Jahr, sofern weder der Versiche-
rungsnehmer noch die HanseMerkur International den Ver-
trag unter der Beriicksichtigung einer Frist von einem Monat
schriftlich auf dessen Ende kiindigen. Weitere Beendigungs-
moglichkeiten ergeben sich gegebenenfalls aus den Allge-
meinen Versicherungsbedingungen und aus dem VVG.

Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungs-
dauer weltweit, vorbehaltlich anderslautender Bestimmun-
gen in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen oder in
der Police.

Drescheweg 1
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Pramienfalligkeit

Die Hohe der Pramie enfnehmen Sie bitte der Versiche-
rungspolice. Die Erstpramie ist unverzuglich bei Abschluss
des Vertrages féllig. Vor Bezahlung der Erstpramie besteht
kein Versicherungsschutz, es sei denn, die Versicherungspo-
lice wurde lhnen bereits ausgehandigt.

Wird die Erstpramie zur Verfallzeit nicht entrichtet, so wer-
den Sie unter Androhung der Sdumnisfolgen auf lhre Kosten
in Textform aufgefordert, binnen 14 Tagen, von der Absen-
dung der Mahnung an gerechnet, Zahlung zu leisten. Bleibt
die Mahnung ohne Erfolg, so ruht die Leistungspflicht des
Versicherers vom Ablauf der Mahnfrist an.

Die Folgepramie ist jeweils mit Beginn einer neuen Versiche-
rungsperiode fallig. Wird die Folgepramie zur Verfallszeit
nicht entrichtet, so werden Sie unter Androhung der Sdum-
nisfolgen auf Ihre Kosten aufgefordert, binnen 14 Tagen, vom
Versand der Mahnung an gerechnet, Zahlung zu leisten.
Bleibt die Mahnung ohne Erfolg, so ruht die Leistungspflicht
des Versicherers vom Ablauf der Mahnfrist an.

Wird die Erst- oder Folgepramie vom Versicherer per Last-
schrift von einem Bank- oder Kreditkartenkonto abgerufen,
gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie am Abbu-
chungstag eingezogen werden kann und der Versicherungs-
nehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.
Konnte die Pramie ohne Verschulden des Versicherungs-
nehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie schnellstméglich nach einer Zah-
lungsaufforderung des Versicherers in Textform erfolgt.

Pramienanpassung

Die HanseMerkur International behélt sich vor, die Pramien
anzupassen, und ist dementsprechend berechtigt, eine An-
passung des Versicherungsvertrags zu verlangen. In diesem
Fall teilt die HanseMerkur International dem Versicherungs-
nehmer die Prdmienanpassung spdtestens 30 Tage vor ih-
rem Inkrafttreten schriftlich mit. Der Versicherungsnehmer
hat daraufhin das Recht, den Vertrag auf denjenigen Zeit-
punkt zu kindigen, zu dem die Pramienanpassung in Kraft
treten wirde. Die Kiindigung des Versicherungsnehmers ist
glltig, sofern sie der HanseMerkur International bis spates-
tens am letzten Tag vor dem Inkrafttreten der Prémienan-
passung zugeht.

Pramienumstufung

Die Pramie ist in der Einzelversicherung vom erreichten Alter
abhangig und wird in Altersgruppen erhoben. Fir den vorlie-
genden Tarif bestehen die Altersgruppen

— 0 bis 29 Jahre sowie
— ab 30 Jahre.

Bei Vollendung des 30. Lebensjahres (30. Geburtstag) findet
zu Beginn des hierauf folgenden Versicherungsjahres eine
Pramienumstufung statt. Ab diesem Zeitpunkt ist der Beitrag
der héheren Beitragsgruppe zu entrichten. In diesem Fall teilt
die HanseMerkur International dem Versicherungsnehmer
die Pramienumstufung spatestens 30 Tage vor ihrem Inkraft-
treten schriftlich mit. Der Versicherungsnehmer hat darauf-
hin das Recht, den Vertrag auf denjenigen Zeitpunkt zu kiin-
digen, zu dem die Umstufung in Kraft treten wiirde. Die Kiin-
digung des Versicherungsnehmers ist glltig, sofern sie der
HanseMerkur International bis spatestens am letzten Tag
vor dem Inkrafttreten der Pramienumstufung zugeht.

Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die verur-
sacht sind durch

—  Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Medikamenten
und dessen Folgen,

—  Suizid oder versuchten Suizid und dessen Folgen,

—  Teilnahme an Streiks oder Unruhen,

www.hansemerkur.ch
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HanseMerkur International AG

—  Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit Motor-
fahrzeugen oder Booten,

—  aktive Teilnahme an Wettkdmpfen von Sportorganisa-
tionen und das dazugehdrige Training,

—  Teilnahme an professionellen oder halbprofessionellen
Sportveranstaltungen zur Erzielung von Hochstge-
schwindigkeiten.

Weiter vom Versicherungsschutz ausgenommen sind Scha-
den, die verursacht sind durch

—  Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen sich
die versicherte Person wissentlich einer Gefahr aus-
setzt,

—  grobfahrldssige oder vorsatzliche Handlungen bzw.
Unterlassungen der versicherten Person,

—  Begehung oder versuchte Begehung von Verbrechen,
Vergehen, Ubertretungen oder Straftaten bzw. die wis-
sentliche Verletzung von Rechtsvorschriften durch die
versicherte Person,

—  arglistige Taduschung; zudem kann der Versicherer bei
betriigerischer Begrindung des Versicherungsan-
spruchs im Sinne von Art. 40 VVG den Vertrag kiindi-
gen;

—  Versicherungsfélle, die wéhrend einer Expedition ent-
stehen, sofern nicht anders vereinbart.

Die maximale Ruckerstattung aus den Bausteinen Annullati-
ons-Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung ist be-
grenzt. Abhangig vom gewahlten Produktpaket werden far
diese Leistungen pro Jahr maximal erstattet:

— In der Einzelversicherung im Paket Travel CHF 25‘000
und CHF 50000 im Paket Travel Premium

— In der Familienversicherung im Paket Travel CHF
50‘000 und CHF 100‘000 im Paket Travel Premium

Kein Versicherungsschutz besteht fir Ereignisse, die zum
Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bzw. Reiseantritts
bereits eingetreten waren oder von denen bei Reiseantritt
feststand, dass sie bei planmdassiger Durchfiihrung der Reise
stattfinden mussten. Dies gilt auch fir vorvertragliche Lei-
den.

Soweit in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen nicht
anders geregelt, besteht kein Versicherungsschutz fir Scha-
den durch Epidemien, Pandemien, Kriege, Burgerkriege,
kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streiks, ionisie-
rende Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes (StSG)
in der jeweils geltenden Fassung, radioaktive Strahlung, Be-
schlagnahmungen, Entziehungen oder sonstige Eingriffe von
hoher Hand. Des Weiteren besteht kein Versicherungsschutz
fir Schaden, die durch Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6f-
fentlichen Versammlung oder Kundgebung entstehen, sofern
Sie oder andere versicherte Personen aktiv daran tfeilneh-
men. Die HanseMerkur International leistet nicht fiir Ereig-
nisse auf Reisen, die trotz Reisewarnung des Eidgendssi-
schen Departements fir auswartige Angelegenheiten (EDA)
der Schweiz gebucht, angetreten oder nicht unverzuglich
abgebrochen werden.

Wenn Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Schweiz, die auf die Vertragsparteien an-
wendbar sind, dem Versicherungsschutz entgegenstehen,
besteht kein Versicherungsschutz. Dies gilt auch fir Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die
durch die Vereinten Nationen, die Europaische Union oder
die Vereinigten Staaten von Amerika (USA) erlassen werden,
soweit diese nicht schweizerischen Rechtsvorschriften ent-
gegenstehen.

Soweit in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen nicht
ausdriicklich mitversichert, leistet die HanseMerkur Interna-
tional nicht fir Schaden, die mittelbar oder unmittelbar auf
Naturkatastrophen, seismische Phdnomene oder Witterungs-
einflisse zurlckzufiihren sind.

Entgangene Urlaubsfreuden werden nicht entschadigt.

Drescheweg 1

Geschéftsleitung: Kai-Uwe Blum, Fuad Izmirlija, Godehard Laufkéter,
Rinaldo Manetsch

79

7.10

VAL

712

8.1

8.2

83

10

10.1

9490 Vaduz Liechtenstein
Registernummer: FL-0002.599.519-6, Handelsregister FL Vaduz

Seite 5 von 14

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Zweck der
Reise eine medizinische Behandlung ist oder Heilbehandlun-
gen oder éarztlich angeordnete Massnahmen der Grund fir
den Anfritt der Reise waren.

Kosten fiir arztliche Gutachten, Atteste und Pflegepersonal
werden nicht erstattet.

Kosten flr Verpflegung, Arbeitsausfall und sonstige Vermo-
gensschaden werden nicht erstattet.

Nicht versichert sind Umftriebe, die mit einem versicherten
Ereignis in Zusammenhang stehen, zum Beispiel Kosten fur
die Wiederbeschaffung der versicherten Sachen oder polizei-
liche Zwecke.

Obliegenheiten

Ohne Mitwirkung durch Sie und die versicherte Person kann
die HanseMerkur International ihre Leistung nicht erbringen.
Beachten Sie bitte die nachfolgenden Punkte, damit lhr Ver-
sicherungsschutz nicht gefahrdet ist.

Halten Sie den Schaden mdéglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnoétigen Kostenerhéhung fihren kénnte.
Falls Sie unsicher sind, nehmen Sie bitte Kontakt mit der
HanseMerkur International auf.

Sie oder die versicherte Person missen der HanseMerkur
International den Schaden so schnell wie méglich melden.

Bei Krankheit, Unfall, Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit
oder Bruch bzw. Lockerung von Implantaten bendtigt die
HanseMerkur International entsprechende aussagekréftige
arztliche Bescheinigungen mit Diagnosen (keine Eigendiag-
nosen oder Gutachten von Experten oder Arzten usw., die di-
rekt begiinstigt oder mit der versicherten Person verwandt
bzw. verschwégert sind) und, im Fall einer Reisestornierung,
den Nachweis Uber die Einreichung der Krankmeldung bei
der Sozialversicherung. Diese Dokumente sind der Hanse-
Merkur International binnen 14 Tagen nach Erhalt zuzusen-
den. Die von der HanseMerkur International Ubersandte
Schadenanzeige missen Sie oder die versicherte Person
wahrheitsgemdss ausgeflllt binnen 14 Tagen nach Erhalt zu-
ricksenden. Zusatzliche von der HanseMerkur International
angeforderte Belege, sachdienliche Auskiinfte und Nachwei-
se missen in gleicher Weise und ebenfalls binnen 14 Tagen
nach Aufforderung vorgelegt werden. Bei Schaden aufgrund
einer Verletzung oder Erkrankung hat die versicherte Person
dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber der
HanseMerkur International von ihrer Schweigepflicht ent-
bunden werden. Sofern die HanseMerkur International es als
notwendig erachtet, kann sie jegliche Nachweise durch Gut-
achten unabhéangiger Dritter (iberprifen lassen oder andere
Sachverhaltsabklarungen (einschliesslich der Untersuchung
durch einen Vertrauensarzt) vornehmen.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine der vorge-
nannten Obliegenheiten schuldhaft, kann die HanseMerkur
International die Leistung gemass VVG verweigern oder kr-
zen. Weisen Sie nach, dass die Obliegenheit unverschuldet
verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der
Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir die
Feststellung noch fiir den Umfang der Leistung urséchlich
war. Dies gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig verletzt
wurde.

Mehrfachversicherung und Anspriiche gegen-
iiber Dritten

Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversicherung
erbringt die HanseMerkur International ihre Leistungen sub-
sididr, vorbehaltlich einer identischen Klausel des anderen
Versicherungsvertrags. In einem solchen Fall gelangen die
gesetzlichen Regelungen der Doppelversicherung zur An-
wendung.

www.hansemerkur.ch
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Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen
(freiwilligen oder obligatorischen) Versicherungsvertrag,
ausgenommen Leistungen aus einer Reiseunfallversicherung,
beschrankt sich die Deckung durch die HanseMerkur Interna-
tional auf jenen Teil des Schadens, der den unter dem ande-
ren Versicherungsvertrag gedeckten Anteil Ubersteigt. Die
Kosten werden insgesamt nur einmal vergitet.

Erbringt die HanseMerkur International trotz eines vorhan-
denen Subsidiaritatstatbestands Leistungen, gelten diese als
Vorschuss und die versicherte bzw. beglnstigte Person tritt
ihre Anspriche gegen den Dritten (freiwillige oder obligato-
rische Versicherung) in diesem Umfang an die HanseMerkur
International ab.

Ist die versicherte bzw. anspruchsberechtigte Person von
einem haftpflichtigen Dritten oder dessen Versicherer ent-
schadigt worden, entfallt eine Vergltung aufgrund dieses
Vertrags. Ist die HanseMerkur International anstelle des
Haftpflichtigen belangt worden, hat die versicherte bzw. an-
spruchsberechtigte Person ihre Haftpflichtanspriiche bis zur
Hohe der von der HanseMerkur International erhaltenen
Entschddigung an die HanseMerkur International abzutreten.

Weitere Definitionen

Risikopersonen sind folgende Angehérige der versicherten
Person:

—  Ehepartner/-in, eingetragene Partner/-in oder Konku-
binatspartner/-in,

—  Kinder, Adoptiv-, Stief-, Schwieger- und Pflegekinder,
Enkel,

—  Eltern, Adoptiv-, Stief-, Schwieger-, Pflege- und Gros-
seltern,

—  Geschwister, Schwéger/-innen, Tanten, Onkel, Nichten,
Neffen.

Weitere mdégliche Risikopersonen sind

—  versicherte Personen untereinander, die gemeinsam
eine Reise gebucht und versichert haben; dies gilt
nicht, wenn mehr als sechs Personen oder bei Familien-
tarifen mehr als zwei Familien gemeinsam eine Reise
buchen;

—  Betreuungspersonen,

—  Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kindern oder pflegebedurftigen Angehérigen,

—  Begleitpersonen bei Gruppenreisen, sofern gesondert
vereinbart.

Elementarschaden

Als Elementarschaden gelten Schaden, die sich aufgrund von
Elementarereignissen wie Hochwasser, Uberschwemmungen,
Sturmen (Windgeschwindigkeiten von mindestens 75 km/h),
Hagel, Lawinen, Schneedruck, Felsstirzen, Steinschlagen
oder Erdrutschen ereignen. Schaden infolge von Erdbeben
oder Vulkanausbriichen gelten nicht als Elementarschaden.

Geldwerte

Als Geldwerte gelten Bargeld, Kreditkarten, Wertpapiere,
Sparbiicher, Edelmetalle (als Vorrate, Barren oder Handels-
waren), Miinzen, Medaillen, lose Edelsteine und Perlen.

Reise

Als Reise gilt ein mehr als einen Tag dauernder Aufenthalt
ausserhalb des gewohnlichen Wohnortes oder ein Aufenthalt
von kiirzerer Dauer an einem mindestens 25 km vom zivil-
rechtlichen Wohnsitz entfernten Ort untfer Ausschluss von
Arbeitswegen. Die maximale Dauer einer Reise im Sinne die-
ser AVB ist auf insgesamt 365 Tage beschrankft.

Reiseunternehmen

Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler,
Fluggesellschaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstalter
von Kursen usw.) gelten samtliche Unternehmen, die auf-
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grund eines Vertrages mit der und fur die versicherte Person
Reiseleistungen erbringen.

Offentliche Verkehrs- oder Transportmittel

Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene
Fortbewegungsmittel, die aufgrund eines Fahrplans regel-
madssig verkehren und fur deren Benutzung ein Fahrausweis
zu lésen ist. Taxi und Mietwagen zéhlen nicht zu den 6ffent-
lichen Transportmitteln.

Personenunfall

Als Personenunfall gilt die plotzliche, nicht beabsichtigte
schddigende Einwirkung eines ungewohnlichen &usseren
Faktors auf den menschlichen Kérper.

Motorfahrzeugunfall

Als Motorfahrzeugunfall gilt ein Schaden am haftpflichtversi-
cherten Motorfahrzeug, der durch ein plétzliches und ge-
waltsam von aussen einwirkendes Ereignis verursacht wird
und eine Weiterfahrt verunmoglicht oder gesetzlich unzulas-
sig macht. Hierzu gehoren insbesondere Schaden durch Auf-
prall, Zusammenstoss, Umkippen, Absturz sowie durch Ein-
und Versinken.

Schwere Unfallfolgen

Unfallfolgen gelten dann als schwer, wenn sie in einer zeitlich
begrenzten oder unbegrenzten Arbeitsunfahigkeit oder einer
zwingenden Reiseunfahigkeit resultieren.

Mobile Endgeréate

Als mobile Endgeréte gelten elektronische Gerate flr netz-
unabhangige Daten-, Sprach- und Bildkommunikation und
Navigation, die aufgrund ihrer Grésse und ihres Gewichts
ohne grossere korperliche Anstrengung tragbar und somit
mobil einsetzbar sind. Mobile Endgerate im Sinne dieser AVB
sind Mobiltelefone, Tablets und Notebooks.

Schwere Erkrankungen

Erkrankungen gelten dann als schwer, wenn sie in einer
zeitlich begrenzten oder unbegrenzten Arbeitsunfahigkeit
oder einer zwingenden Reiseunfahigkeit resultieren.

Ausland

Als Ausland gelten alle Ladnder mit Ausnahme der Staatsge-
biete der Schweiz und des Fiirstentums Liechtenstein.

Versicherungsjahr

Als Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von zwolf Monaten,
gerechnet ab Versicherungsbeginn.

Auszahlung von Versicherungsleistungen

Sobald der Versicherungs- und Prdmienzahlungsnachweis
vorliegt und die HanseMerkur International ihre Zahlungs-
pflicht sowie die Hohe der Entschadigung festgestellt hat,
zahlt sie die Entschadigung innerhalb von zwei Wochen aus.
Hat die HanseMerkur International ihre Zahlungspflicht fest-
gestellt, kann jedoch die Hohe der Entschadigung nicht in-
nerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige bei
ihr feststellen, haben Sie Anspruch auf einen angemessenen
Vorschuss auf die Entschadigung. Wurden im Zusammen-
hang mit dem Versicherungsfall behérdliche Erhebungen
oder ein strafrechtliches Verfahren gegen Sie oder eine der
versicherten Personen eingeleitet, so kann die HanseMerkur
International die Regulierung des Schadens bis zum rechts-
kraftigen Abschluss solcher Verfahren aufschieben.

Kann fir den Versicherungsfall eine Entschadigung aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden,
geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor.

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden
zum Kurs jenes Tages, an dem die Belege bei der HanseMer-
kur International eingehen, in Schweizer Franken umgerech-
net. Als Tageskurs fir gehandelte Wahrungen gilt der amfli-
che Devisenkurs zum jeweils neuesten Stand, es sei denn, die
versicherte Person hat die zur Bezahlung der Rechnungen
notwendigen Devisen nachweislich zu einem ungtinstigeren
Kurs erworben.

www.hansemerkur.ch
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13 Verjdhrung und Verwirkung

131 Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in
5 Jahren nach Eintritt der Tatsache, welche die Leistungs-
pflicht begrindet.
Lehnt die HanseMerkur International die Entschadigungs-
forderung ab, muss sie der Anspruchsberechtigte innert 2
Jahren nach Eintritt des Ereignisses gerichtlich geltend ma-
chen, andernfalls er seine Rechte verliert (Verwirkung).

14  Beschwerden
Ist der Versicherungsnehmer mit der Betreuung durch die
HanseMerkur International nicht zufrieden oder treten Mei-
nungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf,
kann sich der Versicherungsnehmer jederzeit an die interne
Beschwerdestelle der HanseMerkur International wenden.
HanseMerkur International AG,
Beschwerdemanagement,
Drescheweg 1, 9490 Vaduz
E-Mail: lob-und-kritik@hansemerkur.ch.
Néhere Informationen zum Ablauf des Beschwerdeverfah-
rens sind im Internet unter www.hansemerkur.ch ersichtlich.
Falls der Versicherungsnehmer mit der Entscheidung nicht
zufrieden ist oder eine Verhandlung einmal nicht zu dem ge-
wiinschten Ergebnis gefiihrt hat, stehen ihm insbesondere
die nachfolgenden Beschwerdemdglichkeiten offen.

141 Schlichtungsstellen
Versicherungsnehmer mit Wohnsitz in der Schweiz kénnen
sich an folgende Schlichtungsstelle wenden:
Ombudsmann der Privatversicherung und der Suva,
Postfach 1063, 8024 Ziirich,
Internet: www.versicherungsombudsman.ch
Versicherungsnehmer mit Wohnsitz in Liechtenstein kénnen
sich an folgende Schlichtungsstelle wenden:
Schlichtungsstelle im Finanzdienstleistungsbereich, Land-
strasse 60, Postfach 343, 9490 Vaduz, Liechtenstein
Internet: www.schlichtungsstelle.li
Die Schlichtungsstellen sind unabhéngig. Die Teilnahme am
Schlichtungsverfahren erfolgt fiir den Versicherungsnehmer
als auch fir die HanseMerkur International freiwillig.
Bei Verfahren vor der Schlichtungsstelle im Finanzdienstleis-
tungsbereich Liechtenstein gemass Alternative-
Streitbeilegung-Gesetz haben Konsumenten einen Kosten-
beitrag von CHF 50 zu leisten. Im Ubrigen sind die Verfahren
kostenlos.

142 Versicherungsaufsicht
Falls der Versicherungsnehmer mit der Betreuung durch die
HanseMerkur International nicht zufrieden ist oder Mei-
nungsverschiedenheiten auftreten, kann er sich auch an die
zustandige Aufsichtsbehorde wenden:
Finanzmarktaufsicht Liechtenstein (FMA), Postfach 279,
Landstrasse 109, 9490 Vaduz, Liechtenstein
Internet: www.fma.li
Die FMA ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfélle
nicht verbindlich entscheiden.

143  Rechtsweg
Die Maéglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von
den vorgéangig aufgefiihrten Beschwerdemdglichkeiten un-
berihrt.

15  Gerichtsstand und anwendbares Recht

151 Klagen gegen die HanseMerkur International kdnnen beim
Gericht am Sitz der Gesellschaft oder am schweizerischen
Wohnsitz der versicherten oder anspruchsberechtigten Per-
son eingereicht werden.

15.2  Es gilt das schweizerische Rechf.

HanseMerkur International AG Drescheweg 1
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16  Widerrufsrecht und dessen Wirkung

16.1 Der Versicherungsnehmer kann seinen Antrag zum Ab-
schluss des Vertrags oder die Erkldrung zu dessen Annahme
schriftlich oder in einer anderen Form, die den Nachweis
durch Text erméglicht, widerrufen.

16.2  Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage und beginnt, sobald der
Versicherungsnehmer den Vertrag beantragt.

16.3  Die Frist ist eingehalten, wenn der Versicherungsnehmer am
letzten Tag der Widerrufsfrist seinen Widerruf dem Versiche-
rungsunternehmen mitteilt oder seine Widerrufserklarung
der Post Gibergibt.

16.4  Der Widerruf bewirkt, dass der Antrag zum Vertragsab-
schluss oder die Annahmeerklarung des Versicherungsneh-
mers von Anfang an unwirksam ist

17 Kontaktadresse

Flr Personen mit Wohnsitz in der Schweiz:

HanseMerkur International AG, Postfach, 9475 Sevelen,
SCHWEIZ,

Flr Personen mit Wohnsitz in Liechtenstein:

HanseMerkur International AG, Drescheweg 1, 9490 Vaduz,
LIECHTENSTEIN.

E-Mail: service@hansemerkur.ch
Bausteinspezifische Teile
B  Annullierungs-Versicherung

1 Versicherungsleistungen und -voraussetzungen

Sofern die versicherte Person aufgrund des Eintretens eines
versicherten Ereignisses die versicherte Reise nicht wie ge-
plant durchfihren kann, leistet die HanseMerkur Internatio-
nal in folgenden Fallen bis zur Hohe der vereinbarten Versi-
cherungssumme:

11 Reiseannullation

Die vertraglich geschuldeten Annullationskosten werden
erstattet. Mogliche Vermittlungsentgelte werden bis maximal
CHF 100 pro Person oder Mietobjekt beriicksichtigt. Voraus-
setzung ist, dass Sie solche Vermittlungsentgelte in der Ver-
sicherungssumme beriicksichtigt haben.

12 Verspateter Reiseanftritt

Anstelle der Annullationskosten werden folgende Kosten
erstattet (maximal bis zur Hohe der Kosten, die bei einer An-
nullation entstanden wéren):

—  zuséafzliche Reisekosten, die im Zusammenhang mit
dem verspateten Reiseantritt entstehen;

— anteilige Kosten fiir den nicht genutzten Teil der Reise,
gemass dem versicherten Arrangementpreis (ohne
Transportkosten); der Anreisetag gilt als genutzter Ar-
rangementtag.

13 Umbuchung

Wird eine Reise umgebucht, ersetzt die HanseMerkur Inter-
national die entstehenden Umbuchungskosten bis zur Hohe
der Kosten, die bei einer Stornierung der Reise angefallen
waren. Wird die Reise ohne Vorliegen eines versicherten Er-
eignisses bis zu 42 Tage vor Reiseantritt umgebucht, erstat-
tet die HanseMerkur International die Kosten der Umbu-
chung bis maximal CHF 30 pro Person bzw. Objekt.

14 Einzelzimmerzuschldage

Sofern zusammen mit einer Risikoperson ein Doppelzimmer
gebucht wurde und diese aufgrund eines versicherten Ereig-
nisses die Reise storniert, erstattet die HanseMerkur Interna-
tional

9490 Vaduz Liechtenstein www.hansemerkur.ch
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— den Zuschlag fir ein Einzelzimmer sowie weitere Um-
buchungsgeblhren oder

— die anteiligen Kosten fiir die Doppelzimmerbelegung
der ausgefallenen Person.

Die Entschadigung ist auf die Hohe der Annullationskosten
begrenzt, die bei einem kompletten Rlcktritt anfallen.

Flugverspatung

Die HanseMerkur International erstattet die Mehrkosten
(Hotel- und Umbuchungskosten), die bei Verpassen eines
Anschlussflugs aufgrund einer durch die erste Fluggesell-
schaft verschuldeten Verspatung von mindestens zwei Stun-
den zur Fortsetzung der Reise nétig sind.

Versicherte Ereignisse

Versichert sind folgende Ereignisse, vorausgesetzt ihr Eintre-
ten macht die planméassige Durchfiihrung einer Reise unzu-
mutbar:

Sofern das betreffende Ereignis nach Abschluss der Versi-
cherung eintritt, unerwartete schwere Erkrankung, schwerer
Unfall, Schwangerschaftskomplikationen oder Tod

—  der versicherten Person,
— einer Risikoperson geméss AVB A 11.1und A 11.2,
—  des Stellvertreters am Arbeitsplatz,

— der Betreuungsperson der versicherten Person oder
des Reisebegleiters.

Impfunvertraglichkeit der versicherten Person.
Bruch von Prothesen der versicherten Person.
Gelockerte implantierte Gelenke der versicherten Person.

Schwangerschaft der versicherten oder einer Risikoperson
gemass AVB A 11.1 und A 11.2, sofern diese nach Abschluss
der Versicherung eingetreten ist.

Chronische Erkrankung, sofern die Reise wegen einer arztlich
attestierten, unerwarteten akuten Verschlimmerung annul-
liert werden muss. Voraussetzung ist, dass zum Zeitpunkt
der Reisebuchung bzw. des Abschlusses der Versicherung
der Gesundheitszustand der versicherten Person nachweis-
lich stabil und die Person reisefahig war.

Beschddigung des Eigentums der versicherten Person an
ihrem stdndigen Wohnort durch Diebstahl, Feuer- oder Ele-
mentarschaden, sofern die Schadenhéhe mindestens CHF
2500 betragt und die Anwesenheit der versicherten Person
unerlasslich ist. Versicherungsschutz besteht zudem, wenn
ein mitversichertes Kind infolge eines solchen Ereignisses ei-
ne Schillerfahrt oder Klassenreise nicht anfreten kann.

Aufnahme eines Arbeitsverhédltnisses aus der Arbeitslosig-
keit heraus, sofern die versicherte Person bei Buchung der
Reise arbeitslos gemeldet war. Nicht versichert sind die Auf-
nahme von Praktika, betriebliche Massnahmen oder Schu-
lungsmassnahmen jeglicher Art sowie die Arbeitsaufnahme
von Schillern oder Studenten wahrend oder nach der Schul-
oder Studienzeit.

Arbeitsplatzwechsel der versicherten Person, sofern die
versicherte Reisezeit in die Probezeit der neuen beruflichen
Tatigkeit fallt. Voraussetzung ist, dass die versicherte Reise
gebucht wurde, bevor der Arbeitsplatzwechsel bekannt war.

Konjunkturbedingte Kurzarbeit der versicherten Person mit
einer voraussichtlichen Einkommensreduzierung in Héhe von
mindestens einem regelmassigen monatlichen Nettolohn, vo-
rausgesetzt der Arbeitgeber meldet die Kurzarbeit zwischen
Versicherungsabschluss und dem Reisebeginn an. Diese Re-
gelung besteht auch, wenn die Eltern eines versicherten
Schilers auf Schiilerfahrt oder Klassenreise von Kurzarbeit
betroffen sind.

Unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindi-
gung der versicherten Person durch den Arbeitgeber. Versi-
cherungsschutz besteht zudem, wenn Eltern infolge einer
Kindigung durch den Arbeitgeber ihren Arbeitsplatz unver-
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schuldet verlieren und deren versichertes Kind deshalb eine
Klassenfahrt nicht antreten kann. Nicht versichert ist der
Verlust von Auftragen oder der Konkurs bei Selbststéandigen.

Verhinderung des Anftritts der gebuchten Reise durch Ver-
spatung von mindestens zwei Stunden oder Ausfall des fir
die Anreise zum im Reisearrangement vorgesehenen Aus-
gangsort verwendeten 6ffentlichen Transportmittels, sofern
das versdumte Anschlusstransportmittel Bestandteil der ge-
buchten Reise ist.

Fahruntichtigkeit des fiir die direkte Anreise zum im Reise-
arrangement vorgesehenen Ausgangsort verwendeten Pri-
vatfahrzeugs aufgrund von Unfall oder Panne, sofern das
Fahrzeug nicht &lter als zehn Jahre ist. Schliissel- und Ben-
zinpannen sind nicht versichert.

Nichtantritt der Reise aufgrund einer offiziellen Reisewar-
nung (zum Beispiel durch das Eidgendssische Departement
fur auswartige Angelegenheiten EDA) infolge von Naturka-
tastrophen (zum Beispiel Erdbeben, Verwistungen durch
Tsunamis bzw. Hurrikane oder Vulkanausbriiche), Quaranta-
nen, Epidemien, radioaktiver Strahlung, kriegerischen Ereig-
nissen, Revolutionen, Rebellionen, inneren Unruhen, Auf-
stdnden oder Terroranschlagen.

Unerwartete Vorladung der versicherten Person als Zeuge
vor Gericht, sofern das Gericht die Reisebuchung nicht als
Grund fur die Verschiebung der Vorladung akzeptiert. Der
Gerichtstermin muss in die Reisezeit fallen.

Diebstahl von Reisepass oder Identitdtskarte der versicher-
ten Person unmittelbar vor der Abreise, sofern dadurch der
Reiseantritt verunmoglicht wird.

Unerwarteter Termin der versicherten Person zur Organ-
bzw. Gewebespende.

Adoption eines minderjahrigen Kindes durch die versicherte
Person, sofern die zum Vollzug der Adoption erforderliche
Anwesenheit in die Reisezeit fallt.

Unerwartete Einberufung zum Militar- oder Zivildienst der
versicherten Person, sofern der Termin nicht verschoben
werden kann und die Kosten nicht von einem anderen Kos-
tentrager Gbernommen werden. Nicht versichert ist die Ver-
setzung oder Entsendung von Zeit- oder Berufsmilitar.

Scheidungsklage bzw. Auflésung der Lebensgemeinschaft
vor Antritt der Reise, sofern die verheirateten bzw. in Le-
bensgemeinschaft lebenden versicherten Personen beab-
sichtigt hatten, die Reise gemeinsam anzutreten. Dies gilt
auch fur innerhalb der Lebensgemeinschaft lebende versi-
cherte Kinder. Versicherungsschutz besteht ebenfalls fir ein
versichertes Kind, wenn es aufgrund der Scheidung bzw.
Auflésung der Lebensgemeinschaft eine Schiilerfahrt oder
Klassenreise nicht antreten kann.

Leistung von Katastrophenhilfe durch die versicherte Person,
sofern diese Mitglied von Feuerwehr oder Rettung ist.

Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung an einer
Schule, Universitat bzw. Fachhochschule oder an einem Col-
lege zur Vermeidung der zeitlichen Verlangerung des Schul-
besuchs oder Studiums oder zur Erreichung des Schul- bzw.
Studienabschlusses, sofern die versicherte Reise vor dem
Termin der nicht bestandenen Priifung gebucht wurde und
die Wiederholung in die Reisezeit fallt oder bis zu 14 Tage
nach der Reise erfolgt.

Folgende Ereignisse sind nicht versichert

Bei Vertragsabschluss oder bei Reisebuchung bereits einge-
tretene oder fir die versicherte Person oder den Reisebeglei-
ter bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits er-
kennbare Ereignisse.

Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen
nicht oder nur teilweise erbringen kann, die Reise absagt
oder aufgrund der konkreten Umstdnde absagen musste und
nach den gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet ist, die
nicht erbrachten Leistungen riickzuverglten. Zu den konkre-
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ten Umstanden, unter denen die Reise abgesagt werden
misste, zdhlen unter anderem die Empfehlungen des EDA,
nicht in das betroffene Gebiet zu reisen.

33 Ereignisse aufgrund von Suchterkrankungen.

3.4 Bei Dienstreisen die Kosten aufgrund von Tod, schwerem
Unfall, unerwarteter schwerer Erkrankung, sofern Anspriiche 12
gegen den Arbeitgeber nicht vorab geltend gemacht wurden. ’
Gleiches gilt fiir eine versicherte Person, sofern eine Privat-
reise aufgrund einer Stellvertreterregelung am Arbeitsplatz
nicht wie geplant durchgeftihrt werden kann.

35 Krankheiten, die als psychische Reaktion auf Terroranschla-
ge, Flugzeug- oder Busungliicke, Aviophobie (Flugangst), Be-
flrchtung von inneren Unruhen, Kriegs- oder Elementarer-

eignissen, Krankheiten oder Seuchen auftreten. 13
3.6 Reiseunfahigkeit, sofern sie durch den vom Versicherer
beauftragten Vertrauensarzt nicht bestatigt wird.
37 Auslagen fiir unverhaltnismassige oder mehrmalige Bearbei-
tungsgebiihren sowie fir Versicherungspramien. 2

3.8 Kosten, Geblhren oder Guthabenverminderungen im Zu-
sammenhang mit dem Verlust bzw. Verfall von Flugmeilen, 21
Preisgewinnen oder anderen Nutzungsrechten (Time-
Sharing usw.).

3.9 Gebhren fiir Visaerteilung. 221

310 Mehrfachbuchungen mit sich Gberschneidenden Reisezeiten.

4 In Erganzung bzw. Prazisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméss AVB A 8 gilt Fol-
gendes

41 Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu veranlassen,
was zur Minderung und Kldrung des Schadens beitragen
kann, zum Beispiel eine unverzigliche Stornierung der Reise. 222

42 Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen 223
und/oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltens- 224
pflichten vollumfanglich nachzukommen (hierzu z&hlt unter -
anderem die unverzigliche Anzeige eines versicherten Er- 225
eignisses bei der in AVB A 17 genannte Kontaktadresse).

43 Ist der Schaden aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung
der versicherten Person eingetreten, hat die versicherte Per-
son dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegen-
Uber der HanseMerkur International von ihrer Schweige-
pflicht entbunden werden. 22

L4 Folgende Unterlagen sind der Schadenmeldung beizufiigen:
—  Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice
— Annullationskostenrechnung
—  Schadenformular
—  Buchungsbestatigung 23

—  Dokumente bzw. offizielle Atteste, die das Eintreten
des Schadens belegen (zum Beispiel detailliertes Arzt-
zeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizei-
rapport usw.) 24

C  Reiseabbruch-Versicherung

1 Versicherungsleistungen, -beginn, -dauer und -
voraussetzungen

Kann die versicherte Person aufgrund des Eintretens eines
versicherten Ereignisses die versicherte Reise nicht wie ge- 25
plant durchfiihren, erstattet die HanseMerkur International in

den folgenden Féllen die Kosten bis zur Hohe der vereinbar-

ten Versicherungssumme:

11 Vorzeitiger Abbruch der Reise: 2.6

—  zuséatzliche Rickreisekosten und hierdurch unmittelbar
verursachte sonstige Mehrkosten (ausgenommen Heil- 27
kosten), entsprechend der Art und Qualitat der Reise,

— anteiliger Reisepreis der nicht genutzten Reiseleistun-
gen vor Ort. Bei Abbruch der Reise innerhalb der ers-
ten Halfte der versicherten Reise, maximal jedoch in
den ersten acht Reisetagen, wird der versicherte Rei-
sepreis erstattet. An- und Abreisetag werden jeweils
als volle Reisetage mitgerechnet.

Unterbrechung der Reise:

—  Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Reise-
gruppe, maximal jedoch bis zum Wert der noch nicht
genutzten Reiseleistung oder

— anteilige Kosten der nicht mehr in Anspruch genom-
menen Reiseleistungen.

Verspéatete Riickkehr:

—  zusétzliche Rickreisekosten und hierdurch unmittelbar
verursachte sonstige Mehrkosten (ausgenommen Heil-
kosten), entsprechend der Art und Qualitat der Reise

Versicherte Ereignisse

Versichert sind folgende Ereignisse, vorausgesetzt, ihr Ein-
treten macht die planmassige Durchfihrung der Reise un-
zumutbar:

Sofern das betreffende Ereignis nach Abschluss der Versi-
cherung eintritt, unerwartete schwere Erkrankung, schwerer
Unfall, Schwangerschaftskomplikationen oder Tod

—  der versicherten Person,
— einer Risikoperson geméss AVB A 11.1und A 11.2,
—  des Stellvertreters am Arbeitsplatz,

—  der Betreuungsperson der versicherten Person oder
des Reisebegleiters.

Impfunvertraglichkeit der versicherten Person.
Bruch von Prothesen der versicherten Person.
Gelockerte implantierte Gelenke der versicherten Person.

Chronische Erkrankung, sofern die Reise wegen einer arztlich
attestierten, unerwarteten akuten Verschlimmerung abge-
brochen werden muss. Voraussetzung ist, dass zum Zeit-
punkt der Reisebuchung bzw. des Abschlusses der Versiche-
rung der Gesundheitszustand der versicherten Person nach-
weislich stabil und die Person reisefédhig war.

Beschddigung des Eigentums der versicherten Person an
ihrem standigen Wohnort durch Diebstahl, Feuer- oder Ele-
mentarschaden, sofern die Schadenhdéhe mindestens CHF
2’500 betragt und Anwesenheit der versicherten Person un-
erlasslich ist. Versicherungsschutz besteht zudem, wenn ein
mitversichertes Kind infolge eines solchen Ereignisses eine
Schilerfahrt oder Klassenreise nicht fortsetzen kann.

Verhinderung der Riickreise durch Verspatung von mindes-
tens zwei Stunden oder Ausfall eines offentlichen Trans-
portmittels, sofern das versdumte Anschlusstransportmittel
Bestandteil der versicherten Reise ist.

Abbruch der Reise oder Verhinderung der planmassigen
Ruckreise aufgrund einer offiziellen Reisewarnung (zum Bei-
spiel durch das Eidgendssisches Departement fiir auswartige
Angelegenheiten EDA) infolge von Naturkatastrophen (zum
Beispiel Erdbeben, Verwistungen durch Tsunamis bzw. Hur-
rikane oder Vulkanausbriichen), Quarantdnen, Epidemien,
radioaktiver Strahlung, kriegerischen Ereignissen, Revolutio-
nen, Rebellionen, inneren Unruhen, Aufstdnden oder Terror-
anschlagen.

Unerwartete Vorladung der versicherten Person als Zeuge
vor Gericht, sofern das Gericht die Reisebuchung nicht als
Grund fur die Verschiebung der Vorladung akzeptiert. Der
Gerichtstermin muss in die Reisezeit fallen.

Unerwarteter Termin der versicherten Person zur Organ-
bzw. Gewebespende.

Adoption eines minderjdhrigen Kindes durch die versicherte
Person, sofern die zum Vollzug der Adoption erforderliche
Anwesenheit in die Reisezeit fallt.

HanseMerkur International AG Drescheweg 1 9490 Vaduz Liechtenstein www.hansemerkur.ch
Geschéftsleitung: Kai-Uwe Blum, Fuad Izmirlija, Godehard Laufkéter, Registernummer: FL-0002.599.519-6, Handelsregister FL Vaduz
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Unerwartete Einberufung zum Militar- oder Zivildienst der
versicherten Person, sofern der Termin nicht verschoben
werden kann und die Kosten nicht von einem anderen Kos-
tentrager Gbernommen werden. Nicht versichert ist die Ver-
setzung oder Entsendung von Zeit- oder Berufsmilitar.

Leistung von Katastrophenhilfe durch die versicherte Person,
sofern diese Mitglied von Feuerwehr oder Rettung ist.

Folgende Ereignisse sind nicht versichert
Ereignisse aufgrund von Suchterkrankungen.

Bei Dienstreisen die Kosten aufgrund von Tod, schwerem
Unfall, unerwarteter schwerer Erkrankung, sofern Anspriiche
gegen den Arbeitgeber nicht vorab geltend gemacht wurden.
Gleiches gilt fur eine versicherte Person, sofern eine Privat-
reise aufgrund einer Stellvertreterregelung am Arbeitsplatz
nicht wie geplant durchgefiihrt werden kann.

Krankheiten, die als psychische Reaktion auf Terroranschla-
ge, Flugzeug- oder Busungliicke, Aviophobie (Flugangst), Be-
farchtung von inneren Unruhen, Kriegs- oder Elementarer-
eignissen, Krankheiten oder Seuchen auftreten.

Reiseunfahigkeit, sofern sie durch den vom Versicherer
beauftragten Vertrauensarzt nicht bestatigt wird.

Auslagen fir unverhéltnisméassige oder mehrmalige Bearbei-
tungsgebiihren sowie flr Versicherungspramien.

Kosten, GeblUhren oder Guthabenverminderungen im Zu-
sammenhang mit dem Verlust bzw. Verfall von Flugmeilen,
Preisgewinnen oder anderen Nutzungsrechten (Time-
Sharing usw.).

Gebihren far Visaerteilung.
Mehrfachbuchungen mit sich tiberschneidenden Reisezeiten.

Bei Vertragsabschluss oder bei Reisebuchung bereits einge-
tretene oder fir die versicherte Person oder den Reisebeglei-
ter bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits er-
kennbare Ereignisse.

In Ergdnzung bzw. Prazisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméss AVB A 8 gilt Fol-
gendes

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu veranlassen,
was zur Minderung und Kldrung des Schadens beitragen
kann.

Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen
und/oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltens-
pflichten vollumfanglich nachzukommen (hierzu z&hlt unter
anderem die unverzigliche Anzeige des versicherten Ereig-
nisses bei der in AVB A 17 genannten Kontaktadresse).

Ist der Schaden wegen einer Erkrankung oder Verletzung der
versicherten Person eingetreten, hat die versicherte Person
dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber der
HanseMerkur International von ihrer Schweigepflicht ent-
bunden werden.

Folgende Unterlagen sind der Schadenmeldung anzufligen:
—  Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice

—  Annullationskostenrechnung

—  Schadenformular

—  Buchungsbestatigung

—  Dokumente bzw. offizielle Atteste, die das Eintreten
des Schadens belegen (zum Beispiel detailliertes Arzt-
zeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizei-
rapport usw.)

Drescheweg 1
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Personen Assistance

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Bei schwerer Erkrankung oder Verletzung der versicherten
Person wahrend der Reise oder bei &rztlich attestierter un-
erwarteter Verschlimmerung eines chronischen Leidens or-
ganisiert und erstattet die HanseMerkur International ge-
méss dem entsprechenden medizinischen Befund die Uber-
fUhrung in das nachstgelegene fiir die Behandlung geeignete
Spital.

Mehrkosten flr eine Repatriierung (Rlcktransport) bei
Vorliegen der Voraussetzungen gemédss AVB D 1.1 zum dem
Wohnort der versicherten Person nachstgelegenen geeigne-
ten Spital werden erstattet, sofern der Ricktransport medi-
zinisch sinnvoll und vertretbar ist. Je nach Zustand der versi-
cherten Person kann der Riicktransport per Zug, Autobus,
Rettungsauto oder Flugzeug erfolgen. Die Beurteilung einer
medizinisch sinnvollen und vertretbaren Methode des Rick-
transports erfolgt durch einen beratenden Arzt des Versiche-
rers und in Abstimmung mit dem behandelnden Arzt im Auf-
enthaltsland.

Kosten fiir eine Begleitperson, gegebenenfalls auch Arztbe-
gleitung, werden Gbernommen, sofern die Begleitung medi-
zinisch erforderlich, behérdlich angeordnet oder seitens des
ausfihrenden Transportunternehmens vorgeschrieben ist.

Die HanseMerkur International organisiert und erstattet,
gestltzt auf einen entsprechenden medizinischen Befund
und bei Vorliegen der Voraussetzungen gemass AVB D 1.1,
die Repatriierung ohne Begleitung durch medizinisches Pfle-
gepersonal an den stdndigen Wohnort der versicherten Per-
son.

Kehrt die versicherte Person infolge eines Spitalaufenthalts
bei Vorliegen der Voraussetzungen gemass AVB D 1.1 ver-
spatet von der Reise zuriick, werden die nachweislich ent-
standenen zusatzlichen Rickreisekosten und die hierdurch
unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten, zum Bei-
spiel Ubernachtungs- und Verpflegungskosten (nicht jedoch
Heilkosten) geméass der Qualitat der gebuchten Reise erstat-
tet. Wird, abweichend von der gebuchten Reise, eine Rickrei-
se mit dem Flugzeug erforderlich, werden lediglich die Kos-
ten flr einen Sitzplatz in der Economyclass erstattet.

Bricht die versicherte Person die Reise auch ohne medizini-
sche Notwendigkeit nach einem mindestens dreitdgigen Spi-
talaufenthalt ab, wird die Riickreise unterstiitzt und kann je
nach Reisefahigkeit der versicherten Person per Zug, Reise-
car, Reftungsauto oder Flugzeug (nicht aber per Ambulanz-
flugzeug) erfolgen, gegebenenfalls auch mit Arztbegleitung.
Die hierbei zusatzlich entstehenden Riickreisekosten werden
Ubernommen.

Ist die planmassige Fortsetzung der Reise von Betreuungs-
personen oder einem einzeln an der Reise teilnehmenden El-
ternteil infolge Todes, schweren Unfalls oder unerwarteter
schwerer Erkrankung nicht moglich, organisiert die Hanse-
Merkur International zusatzlich die Betreuung der minderjdh-
rigen Kinder, welche die Reise allein fortsetzen oder zuriick-
kehren mussen, und erstattet die Kosten fir Hin- und Rick-
reise einer Betreuungsperson (Bahnbillett: 1. Klasse, Flugti-
cket: Economyclass).

Verstirbt die versicherte Person im Ausland, erstattet die
HanseMerkur International die Kosten der Kremation aus-
serhalb des Wohnsitzlands oder die Mehrkosten zur Erfil-
lung des Internationalen Abkommens (ber Leichenbeférde-
rung (Mindestvorschriften wie Zinksarg oder -auskleidung)
sowie die Rickschaffung des Sarges oder der Urne an den
letzten Wohnort der versicherten Person. Die Entsorgung
des Zinksargs ist ebenfalls gedeckt.

Muss die versicherte Person mehr als fiinf Tage im Ausland
hospitalisiert werden, organisiert und erstattet die Hanse-
Merkur International eine Besuchsreise fiir hochstens zwei
nahestehende Personen an das Spitalbett (Bahnbillett: 1.
Klasse, Flugticket: Economyclass, Mittelklassehotel) bis zu
einem Maximalbetrag von CHF 5'000.

www.hansemerkur.ch
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Such-, Rettungs- und Bergungskosten im Ausland werden bis
zu einer Héhe von CHF 10’000 tibernommen.

Bei Krankheit oder Unfall informiert die HanseMerkur Inter-
national auf Anfrage Uber ihre Notrufzentrale zu den Optio-
nen der arztlichen Versorgung fir die versicherte Person im
Ausland. Wenn méglich wird ein deutsch, franzosisch, italie-
nisch oder englisch sprechender Arzt benannt. Zur Informa-
tionstibermittlung wird Kontakt zwischen dem Hausarzt und
dem behandelndem Arzt hergestellt, und auf Wunsch werden
auch Angehorige informiert.

Benotigt die versicherte Person &rztlich verordnete Medika-
mente, die ihr auf der Reise abhandengekommen sind, Gber-
nimmt die HanseMerkur International in Abstimmung mit
dem Hausarzt der versicherten Person die Beschaffung von
Ersatzpraparaten sowie deren Ubersendung an die versi-
cherte Person. Die Kosten der Ersatzprdparate sind binnen
eines Monats nach Beendigung der Reise durch die versi-
cherte Person an die HanseMerkur International zuriickzuer-
statten.

Zuséatzlich werden die Kosten fiir Gepéackriickholung bis zu
einem Betrag von CHF 2’500 Ubernommen, sofern ein Leis-
tungsfall gemass den in AVB D 1.2, D 1.3 und D 1.7 aufgefiihr-
ten Voraussetzungen anerkannt wurde.

Kosten fir die Hotelunterbringung weiterer versicherter
Personen werden (bis zu einem Gesamtbetrag von maximal
CHF 2’500 fur alle versicherten Personen und fiir bis zu zehn
Tage) Gbernommen, sofern die versicherte Person im Aus-
land aufgrund stationarer Behandlung nicht reisen und den
urspriinglichen Reisetermin nicht wahrnehmen kann.

Bei Schiffs- oder Rundreisen werden die Kosten fiir die Ho-
telunterbringung weiterer versicherter Personen (bis zu ei-
nem Gesamtbetrag von maximal CHF 2’500 fir alle versi-
cherten Personen und fir bis zu zehn Tage) ibernommen,
sofern die versicherte Person aufgrund stationarer Behand-
lung im Ausland nicht reisen und den urspriinglichen Rei-
setermin nicht wahrnehmen kann.

Wird die versicherte Person wahrend der Reise aufgrund von
Krankheit oder Unfall in einem Spital stationdr behandelt,
stellt die HanseMerkur International Gber ihre Notrufzentrale
den Kontakt zwischen einem von ihr beauftragten Arzt, dem
Hausarzt der versicherten Person sowie den behandelnden
Spitaldrzten her und sorgt wahrend des Spitalaufenthalts fir
die Ubermittlung von Informationen unter den beteiligten
Arzten. Auf Wunsch werden auch Angehérige informiert.

Bei Raub, Diebstahl, Verlust oder Abhandenkommen von
Bank-, Post-, Kredit- und Kundenkarten unterstitzt die Han-
seMerkur International versicherte Personen bei der Sper-
rung der entsprechenden Karten.

Die HanseMerkur International haftet jedoch nicht fir den
ordnungsgemassen Vollzug der Sperrung oder fir trotz
Sperrung entstehende Vermdgensschdden.

Bei Verlust oder Diebstahl von Mobiltelefonen unterstitzt
die HanseMerkur International versicherte Personen bei der
Sperrung der entsprechenden Karten.

Die HanseMerkur International haftet nicht fir Schaden, die
mangels Erreichbarkeit der entsprechenden Provider auftre-
ten, oder fir Vermoégensschdden, die infolge des Verlusts
von Mobiltelefonen entstehen (Fremdtelefonierer).

Bei Schaden infolge Einbruchs oder Feuer-, Elementar- oder
Wasserereignissen sowie bei Glasbruchschdden am Gebaude
der versicherten Person leistet die HanseMerkur Internatio-
nal Untersttzung bei der Vermittlung geeigneter Handwer-
ker am Schweizer Wohnsitz.

Die HanseMerkur International haftet nicht fir Schaden, die
mangels Erreichbarkeit der entsprechenden Handwerker
entstehen, oder fir Schaden und Folgeschaden, die wahrend
und nach der Arbeit der Handwerker auftreten.

Gerat die versicherte Person aufgrund des Verlusts von
Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage, wird Hilfestel-
lung bei der Kontaktaufnahme mit der Hausbank geleistet.
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Kann die versicherte Person wahrend der Reise nicht erreicht
werden, bemuht sich die HanseMerkur International um ei-
nen Reiseruf (zum Beispiel Gber den Rundfunk) und Uber-
nimmt die Kosten hierfr.

Kann wegen Panne oder Unfallschaden an einem von der
versicherten Person auf der Reise benutzten Fahrrad die
Fahrt nicht fortgesetzt werden, ibernimmt die HanseMerkur
International zur Erméglichung der Weiterfahrt die Repara-
turkosten bis zu einem Betrag von CHF 75 je versicherten
Schadenfall. Ist eine Reparatur am Schadenort nicht méglich,
erstattet die HanseMerkur International bis zu einem Betrag
von CHF 75 je versicherten Schadenfall die Mehrkosten fiir
die Fahrt entweder zum Ausgangspunkt oder zum Zielort der
Tagesetappe. Nicht versichert sind Reifenpannen.

Kann die versicherte Person infolge von Krankheit oder
Unfall eine Fahrradreise nicht fortsetzen, organisiert die
HanseMerkur International den Fahrradricktransport inner-
halb der Schweiz.

Die unter AVB D 1.1 bis D 114 benannten Personen As-
sistance-Leistungen werden bis zur Wiederherstellung der
Transportfahigkeit bis maximal 30 Tage nach Versiche-
rungsende nachgeleistet.

Pro Versicherungsfall erstattet die HanseMerkur Internatio-
nal bis zu einem Betrag von CHF 25 die Telefonkosten, die
der versicherten Person durch die Kontaktaufnahme mit ih-
rer Notrufzentrale entstehen.

Leistungsabziige

Leistungen, die bei Bestehen einer obligatorischen Kranken-
versicherung (KVG) oder einer Unfallversicherung (UVG) er-
bracht werden wirden, werden von der Leistungspflicht der
HanseMerkur International abgezogen.

Folgende Ereignisse sind nicht versichert

Ohne vorgédngige Zustimmung der HanseMerkur Internatio-
nal zu den Leistungen entféllt ihre Leistungspflicht.

In Ergdnzung bzw. Prazisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméass AVB A 8 gilt Fol-
gendes

Um die Leistungen der HanseMerkur International beanspru-
chen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberech-
tigte Person bei Eintreten eines versicherten Ereignisses un-
verziglich die Notrufzentrale informieren und deren Zu-
stimmung zu allfalligen Assistance-Massnahmen bzw. zur
Ubernahme der Kosten einholen. Die Notrufzentrale steht
weltweit und rund um die Uhr zur Verfiigung.

Bei medizinischen Leistungen entscheiden alleine die Arzte
der HanseMerkur International tber die Art und den Zeit-
punkt der Massnahme.

Im Schadenfall sind der HanseMerkur International zumin-
dest folgende Unterlagen schriftlich an die in AVB A 17 ge-
nannte Kontaktadresse nachzureichen:

—  Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice
—  Buchungsbestatigung

—  Dokumente bzw. offizielle Atteste, die das Eintreten
des Schadens belegen (zum Beispiel detailliertes Arzt-
zeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizei-
rapport usw.)

—  Quifttungen flr unvorhergesehene Auslagen bzw.
Mehrkosten im Original

Reisegepack-Versicherung

Versicherte Gegenstande

Versichert sind Gegenstdnde fiir den persénlichen Reisebe-
darf, die auf Reisen mitfgenommen werden, sowie Geschenke

www.hansemerkur.ch
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und Reiseandenken, die wdhrend der Reise erworben wer-
den. Gegenstande, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwe-
cken mitgefiihrt oder wahrend der Reise zu solchen Zwecken
erworben werden, sind nicht versichert.

Sportgerédte, jeweils mit Zubehér (ausgenommen Motoren),
sind nur versichert, solange sie sich nicht im bestimmungs-
gemassen Gebrauch befinden.

Wertsachen sind nur versichert, solange sie bestimmungs-
gemadss getragen bzw. benutzt werden oder

— in personlichem Gewahrsam oder sicher verwahrt mit-
gefiihrt werden oder

—  sich in einem ordnungsgemass verschlossenen Raum
eines Gebaudes oder eines Passagierschiffs befinden
oder

— der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung lberge-
ben werden oder

— in einem durch Verschluss ordnungsgemass gesicher-
ten Wohnwagen bzw. Wohnmobil verwahrt sind oder
sich nicht einsehbar in einem fest umschlossenen und
durch Verschluss gesicherten Motorfahrzeug auf ei-
nem offiziellen Campingplatz befinden.

Als Wertsachen gelten Pelze, Schmucksachen, Gegenstande
aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate, EDV-Gerate sowie elekt-
ronische Kommunikations- und Unterhaltungsgerate, jeweils
mit Zubehor.

Schmucksachen und Gegenstdande aus Edelmetall, die sich
nicht im personlichen Gewahrsam befinden, sind nur versi-
chert, solange sie in einem verschlossenen Behaltnis unter-
gebracht sind, das erhéhte Sicherheit auch gegen die Ent-
wendung des Behéltnisses selbst bietet.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit. Ausgeschlossen ist der zivil-
rechtliche Wohnsitz der versicherten Person.

Versicherungssumme

Sofern auf der Versicherungspolice keine Versicherungs-
summe aufgeflhrt ist, gilt als Versicherungssumme der
Hochstbetrag von CHF 500 bei der Einzelversicherung und
CHF 1'000 bei der Familienversicherung.

Versicherte Ereignisse und Leistungen
Ein versichertes Ereignis liegt vor bei
—  Diebstahl,

—  Raub (Diebstahl unter Androhung oder Anwendung
von Gewalt gegenliber der versicherten Person),

—  Beschadigung,
- Zerstérung,

—  Verlust oder Beschadigung bei Beférderung durch ein
Transportunternehmen des 6ffentlichen Verkehrs,

—  verspateter Ablieferung durch ein Transportunter-
nehmen des 6ffentlichen Verkehrs,

—  Abhandenkommen, Zerstérung oder Beschadigung des
Gepdcks, wahrend es sich im Gewahrsam eines Befor-
derungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs oder
einer Gepackaufbewahrung befindet,

—  Abhandenkommen, Zerstérung oder Beschadigung des
Gepdacks durch strafbare Handlungen Dritter, Trans-
portmittelunfall, Feuer oder Explosion

Unter Berlcksichtigung der vereinbarten Versicherungs-
summe werden pro Schadenfall folgende Leistungen er-
bracht:

—  Bei nicht fristgerechter Auslieferung des Gepacks (das
Gepéack hat den Bestimmungsort nicht am selben Tag
wie die versicherte Person erreicht) werden nachge-
wiesene notwendige Ersatzkdufe bis zu einem Betrag
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von CHF 250 pro versicherte Person oder CHF 500 pro
versicherte Familie erstattet.

—  Far amtliche Ausweise und Visa werden die fir die
Wiederbeschaffung erforderlichen amtlichen GeblUhren
inklusive der notwendigen Fahrtkosten bis zu einem
Betrag von CHF 200 erstattet.

—  Bei einem Totalschaden oder -verlust wird der Zeitwert
des versicherten Gegenstands verglitet.

—  Bei einem Teilschaden sind die Kosten fiir die Repara-
tur des beschddigten Gegenstands durch den Zeitwert
begrenzt.

— Bei Filmen sowie Daten-, Bild- und Tontragern wird der
Materialwert vergitet.

— Fur Brillen, Hoérgerdte und Kontaktlinsen werden
héchstens CHF 200 pro versicherte Person vergiitet.

—  Fir Mobiltelefone (keine Autotelefone) werden maxi-
mal CHF 250 pro versicherte Person vergutet.

—  Fur Wellenbretter, Segelsurfgeréte, jeweils mit Zube-
hér, werden bis zu CHF 500 pro versicherte Person
vergutet.

— Fur Golf- und Taucherausristungen, Fahrrader, jeweils
mit Zubehor, werden bis zu CHF 500 pro versicherte
Person vergutet.

—  Fur EDV-Gerate sowie tragbare Kommunikations- und
Unterhaltungsgerate, jeweils mit Zubehor, werden bis
zu CHF 250 pro versicherte Person vergitet.

—  Fir zu privaten Zwecken mitgefiihrte Musikinstrumen-
te, jeweils mit Zubehor, werden bis zu CHF 500 pro
versicherte Person vergitet.

—  Fur auf der Reise erworbene Geschenke und Reisean-
denken werden bis zu CHF 300 pro versicherte Person
vergutet.

—  Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall,
Foto- und Filmapparate, jeweils mit Zubehor, sind bis
maximal 50 Prozent der Versicherungssumme versi-
chert.

Nicht versicherte Gegenstande

—  Wertsachen, die von einer besonderen Versicherung
gedeckt sind

—  Handelswaren, Warenmuster, Briefmarken, Gegenstan-
de mit Kunst- oder Sammlerwert und Berufswerkzeuge

—  Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefon-
karten, Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und Do-
kumente aller Art, Gegenstande mit (berwiegendem
Kunst- oder Liebhaberwert, Zahngold, Prothesen jeder
Art, Schusswaffen jeder Art, jeweils mit Zubehor, sowie
Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge, Hangegleiter, Gleit-
flieger und Fallschirme, jeweils mit Zubehor

Folgende Ereignisse sind nicht versichert
Nicht versicherte Ereignisse sind
—  Diebstahl, Verlust und Zerstérung von Geldwerten

—  Schéaden durch Ausserachtlassung der allgemein gebo-
tenen Sorgfaltspflicht durch die versicherte Person

—  Schaden durch Verlegen, Verlieren und Liegenlassen

—  Schaden, die durch die natlrliche oder mangelhafte
Beschaffenheit der versicherten Gegenstdnde, Abnut-
zung oder Verschleiss verursacht werden

—  Schaden durch das Zurlicklassen oder Abstellen von
Gegenstédnden, auch flr kurze Zeit, an einem jeder-
mann zuganglichen Ort ausserhalb des direkten per-
sonlichen Einflussbereichs der versicherten Person

—  Schéaden durch eine nicht dem Wert des Gegenstands
angemessene Art der Verwahrung

www.hansemerkur.ch
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—  Schaden durch Temperatur- und Witterungseinflisse
sowie Gebrauchsabnitzung

Aushandigung des Reisegepackstticks, schriftlich anzuzei-
gen;

—  Schéaden, die durch Unruhen, Plinderungen, Behor- 93 sich die Verspatung des Reisegepéacks vom Beférderungsun-
denanordnungen, Kriege, Biirgerkriege, kriegsahnliche ternehmen bestatigen zu lassen.
Er:;;?nésessec’hlggi;ehm::;heenrj’Esl::zeilé(;hgzczro]agg:re ssc:r:thi- 9.4 Umdie Leistungen der HanseMerkur International beanspru-
ge Eingriffe von hoher Hand, Elementarereignisse so- c_hen zu kénnen, muss 'dle versmhgr’rg oder anspruchsberech-
wie aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wéhrend tigte Person das ver5|che.r're Ereignis bzw. den Schadenfall
einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung bzw. d_er HgnseMgrkur.Internanonal melden. Folgende Unterlagen
unmittelbar oder mittelbar dadurch verursacht werden sind einzureichen:

6.2 Kosten, die bei verspateter Ablieferung des Reisegepéacks —  Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice
nach dem Heimflug am Zielflughafen oder Zielort entstehen, —  Schadenformular
sind nicht versichert. . L .

—  Buchungsbestatigung (zum Beispiel Flugticket oder
. . . Bahnbillett)

7 Einschrénkung des Versicherungsschutzes —  Schadenbestatigung des Transportunternehmens

71 Es besteht Versicherungsschutz fir Schdden am Reisege- —  Polizeiranport bei Diebstahl
pack, das sich in Motorfahrzeugen, Anhangern und Wasser- PP
sportfahrzeugen befindet. —  Bestatigung des Transportunternehmens iber den de-
Voraussetzung hierfir ist, dass sich das Reisegepéack nicht finitiven Verlust des Gepéicks und Entschadigungsbrief
einsehbar in einem fest umschlossenen und durch Verschluss —  Kaufquittung im Original (oder Garantieschein), Repa-
gesicherten Innen- bzw. Kofferraum (bei Wassersportfahr- raturrechnung oder Kostenvoranschlag bei Beschadi-
zeugen der Kajlite oder Packkiste) oder in mit dem Fahrzeug gung des versicherten Gegenstands
fest verbundenen Gepéackboxen befindet.

72 Versicherungsschutz fiir Schaden am Reisegepack wahrend F Autoreiseschutzbrief
des Zeltens oder Campings besteht nur auf offiziellen (von
Behorden, Vereinen oder privaten Unternehmern eingerich- .
teten) Campingp|,§1‘zen_ 1 Vel"SICherTe Fahrzeuge

73 Werden die Gegenstiande unbeaufsichtigt zuriickgelassen, so Das von der versicherten Person als Lenker benitzte Motor-
besteht der Versicherungsschutz nur tagsiber zwischen fahrzeug (Personenwagen und Wohnmobile bis 3,5 t sowie
6.00 und 22.00 Uhr und nur, wenn das Fahrzeug, der Anha- Motorrader). Mitversichert sind zugelassene Campinganhéa-
nger oder das Zelt geschlossen ist. Zwischen 22.00 und 6.00 nger und Wohnwagen.

Uhr besteht der Versicherungsschutz in einem unbeaufsich-

tigten Motorfahrzeug nur wéahrend einer Fahrtunterbrechun R re .

vgn nicht mehr als Z\?VGi Stunden. o 2 Ortlicher Geltungsbereich

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit der Der Versicheﬂrungsschu'rz ngT ausschliessligh far Ereignissg in

versicherten Person oder die stindige Anwesenheit einer goggsilie;el;iggsxz;l?lbgﬂllgg;igndoKrrroaa:\ﬂce)?\Terc;:Irch'yl'sBcilgcl:i?y

beauftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt. schen Republik, Dénemark, Estland, Finnland, Frankreich,

7.4 Die Leistungsverpflichtung der HanseMerkur International FYROM (Mazedonien), Deutschland, Gibraltar, Griechenland,
entfallt, wenn die versicherte Person den Schaden am versi- Ungarn, Irland, Island, Italien, dem Kosovo, Lettland, Liech-
cherten Reisegepéck vorsatzlich herbeigefiihrt hat. Bei grob- tenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegro,
fahrlassiger Herbeiflihrung ist die HanseMerkur International den Niederlanden, Norwegen, Polen, Portugal, San Marino,
berechtigt, die Leistung in einem Umfang zu kirzen, der der Ruménien, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Schweden,
Schwere des Verschuldens der versicherten Person ent- der Schweiz, der Tirkei (europaischer Teil), Grossbritannien,
spricht. Zypern (griechischer Teil). Bei Transporten uber das Meer

wird der Versicherungsschutz nicht unterbrochen, wenn die
. . Abgangs- und Bestimmungsorte innerhalb dieser ortlichen

8 Verhaltenspflichten auf der Reise Geltung liegen.

Wertgegenstande wie private mobile Endgerdte sowie Foto-,

Filfn-, Video- und .TonausrUs’rungen, jeweils mit Zubehé_r, 3 Versicherte Ereignisse und Leistungen

muissen, wenn sie nicht gefragen oder verwendet werden, in

einem verschlossenen, nicht jedermann zuganglichen Raum Um die Leistungen der HanseMerkur International beanspru-

und dort unter separatem Verschluss (Koffer, Schrank, Safe) chen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberech-

aufbewahrt werden. Die Art der Verwahrung muss in jedem tigte Person bei Eintritt des versicherten Ereignisses unver-

Fall dem Wert des Gegenstands angemessen sein. zlglich die Notrufzentrale informieren und deren Zustim-

mung zu allfalligen Assistance-Massnahmen bzw. zu deren

9  In Erginzung bzw. Prizisierung der Obliegen- Kostentbernahme einholen.
heiten im Schadenfall geméss AVB A 8 gilt Fol- 31 Pannenhilfe/Abschleppen/Bergung/Standgeblhren
gendes —  Wenn das Fahrzeug infolge einer Panne oder eines Un-

falls nicht mehr fahrtlchtig ist, organisiert und bezahlt

Die versicherte Person ist verpflichtet, die HanseMerkur International die Pannenhilfe am Ort

9.1 Schaden durch strafbare Handlungen unter Einreichung des Erelgnlsses'oder das Abschleppen in eine nahe ge-
einer Liste aller in Verlust geratenen Gegenstinde legene und geeignete Garage.
schnellstmdglich der nachstzustdndigen oder nédchsterreich- —  Die Kosten firr die Bergung nach einem Unfall (Ruick-
baren Polizeidienststelle anzuzeigen und sich diese Anzeige fihrung des Fahrzeugs auf die Fahrbahn) sind bis CHF
bestatigen zu lassen; 2'000 versichert.

92  Schaden an aufgegebenem Reisegepéck dem Beforderungs- —  Die Kosten fiir moglich anfallende Standgebiihren nach
unternehmen, dem Beherbergungsbetrieb bzw. der Gepack- Panne oder Unfall sind bis CHF 200 versichert.
aufbewahrung schnellstméglich zu melden. Ausserlich nicht . o )
erkennbare Schiden sind nach der Entdeckung schnellst- 32 Ubernachtung/Heimreise/Mietwagen

moglich und unter Einhaltung der jeweiligen Reklamations-
frist, spatestens jedoch innerhalb von sieben Tagen nach

Wenn das Fahrzeug gestohlen wurde oder nach einer Panne
oder einem Unfall nicht am gleichen Tag (im Ausland auf-

9490 Vaduz Liechtenstein
Registernummer: FL-0002.599.519-6, Handelsregister FL Vaduz
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grund einer Expertise nicht innerhalb von 48 Stunden) in ei-
ner dem Ort des Ereignisses nahe gelegenen und geeigneten
Garage repariert werden kann, unterstltzt und bezahlt die
HanseMerkur International eine der drei folgenden Leistun-
gen:

Ubernachtung

Wenn das Fahrzeug nicht am gleichen Tag repariert werden
kann oder bei Diebstahl nicht gleichentags die Rick- oder
Weiterreise mdglich ist, organisiert und bezahlt die Hanse-
Merkur International innerhalb der Schweiz eine Ubernach-
tung bis CHF 120 pro Insasse, im Ausland maximal zwei
Ubernachtungen bis CHF 120 pro Insasse und Nacht.

Heimreise

Die Heimreise aller Insassen an den Wohnort des Versiche-
rungsnehmers mit einem offentlichen  Verkehrsmittel
(Schweiz: Bahnbillett 1. Klasse/Ausland: Bahnbillett 1. Klasse
oder Flugticket Economy-Klasse, wenn die Bahnreise sechs
Stunden Ubersteig?).

Mietwagen

Bei Ereignissen im Ausland organisiert und bezahlt die Han-
seMerkur International fir die Weiter- oder Rickreise ein
Mietfahrzeug fiir maximal fiinf Tage und bis CHF 1'500. Ben-
zinkosten und sonstige Nebenkosten werden nicht Uber-
nommen. Der Versicherte verpflichtet sich, die vertraglichen
Bestimmungen der Mietwagenfirma zu erfillen.

Offentliche Verkehrsmittel und Taxikosten

Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis
gemass Ziffer F 3.2 Kosten fir o6ffentliche Verkehrsmittel
oder Taxikosten an, bernimmt die HanseMerkur Internatio-
nal bis maximal CHF 100 pro Ereignis.

Rucktransport des Fahrzeugs

Wenn das Fahrzeug im Wohnstaat der versicherten Person
nicht am gleichen Tag und im Ausland nicht innert 48 Stun-
den repariert werden kann, organisiert und bezahlt die Han-
seMerkur International den Ricktransport des fahrunttchti-
gen oder wiedergefundenen Fahrzeuges zur Domizilgarage
des Versicherungsnehmers. Bei einem Rucktransport aus
dem Ausland erfolgt die Ubernahme der Transportkosten
nur, sofern die Transportkosten niedriger als der Zeitwert
des Fahrzeugs nach dem Ereignis sind. Wird das Fahrzeug
nicht in den Wohnstaat der versicherten Person zuriickge-
fahrt, organisiert die HanseMerkur International die Entsor-
gung und Ubernimmt die Zollkosten.

Zustellung von Ersatzteilen im Ausland

Wenn in der nahe gelegenen, geeigneten Garage nach dem
Ereignis die notwendigen Ersatzteile nicht beschafft werden
kénnen, organisiert und bezahlt die HanseMerkur Internatio-
nal nach Maglichkeit die sofortige Zustellung. Die Kosten fir
die Ersatzteile sind nicht versichert.

Folgende Ereignisse sind nicht versichert

Wenn die HanseMerkur International zu den Leistungen
gemass Ziffer F 3 (Versicherte Ereignisse und Leistungen)
nicht vorgangig ihre Zustimmung erteilt hat, sind alle Versi-
cherungsleistungen auf CHF 500 begrenzt.

Die Leistungen gemass Ziffer F 3.2 kdnnen nur in Anspruch
genommen werden, wenn zuvor die Pannenhilfe bzw. das
Abschleppen gemass Ziffer F 3.1 durch die HanseMerkur In-
ternational organisiert worden ist.

Wenn sich das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Ereignisses in
einem Zustand befindet, der nicht den geltenden Bestim-
mungen der Strassenverkehrsordnung entspricht, oder wenn
die vom Hersteller empfohlenen Wartungsarbeiten nicht
ausgefhrt wurden.

Pannen und Unfélle, die sich auf nicht 6ffentlichen Strassen
oder auf nicht offiziellen Strassen ereignen.

Pannen und Unfélle, die sich auf Fahrten ereignen, die ge-
setzlich untersagt oder behérdlich verboten sind.

Drescheweg 1
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Wenn es sich um ein gewerblich genutztes Fahrzeug oder
einen Mietwagen handelt.

Wenn das Ereignis durch Vandalismus oder ein Elementarer-
eignis verursacht wurde.

Schaden am Fahrzeug und an mitgefiihrten Gltern sowie
allfallige Folgekosten sind nicht versichert.

Die Kosten der Reparatur und der Ersatzteile sind nicht
versichert.

Die HanseMerkur International haftet nicht fir Schaden, die
durch einen von ihr beauftragten Leistungserbringer verur-
sacht werden.

In Ergdnzung bzw. Prazisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméss AVB A 8 gilt Fol-
gendes

Um die Leistungen der HanseMerkur International beanspru-
chen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberech-
tigte Person bei Eintritt des versicherten Ereignisses unver-
zlglich die Notrufzentrale informieren und deren Zustim-
mung zu allfalligen Assistance-Massnahmen bzw. zu deren
Kosteniibernahme einholen (vgl. Ziffer F 3).

Schaden am versicherten Fahrzeug, die durch einen von der
HanseMerkur International, im Zusammenhang mit einem
versicherten Ereignis, beauftragten Leistungserbringer ver-
ursacht werden, mussen direkt beim Leistungserbringer bzw.
Verursacher geltend gemacht werden.

www.hansemerkur.ch
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Kundeninformationen

Die nachfolgenden Kundeninformationen geben in Ubersichtlicher
und knapper Form einen Uberblick iiber die Identitat des Versiche-
rers und den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrags. Mass-
gebend fur den Inhalt und den Umfang der sich aus dem Versiche-
rungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten sind ausschliesslich
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB). Die gegebenen-
falls aus Grinden der besseren Lesbarkeit gewahlte Verwendung
der mannlichen Form gilt auch fiir weibliche Personen.

Wer ist der Versicherer?

Versicherer ist die HanseMerkur International AG, Drescheweg 1,
9490 Vaduz, Liechtenstein (nachfolgend HanseMerkur International
genannt). Fir weitere Informationen besuchen Sie die HanseMerkur
International auf www.hansemerkur.ch. Fiir Reiserechtsschutz: Orion
Rechtsschutz-Versicherung AG, Aeschenvorstadt 50, 4051 Basel
(nachfolgend Orion genannt).

Geltende Versicherungsbedingungen

Es gelten die AVB fir die Reiseversicherung VB-RKS 2019 (STP-
PKPJ)

Wer ist der Versicherungsnehmer?

Versicherungsnehmer ist die Person, die den Versicherungsvertrag
mit der HanseMerkur International geschlossen hat und in der Versi-
cherungspolice als Versicherungsnehmer bezeichnet wird.

Welche Personen sind versichert?

Versichert ist bzw. sind die in der Versicherungspolice aufgefiihr-
te(n) Person(en) oder Personenkreise mit ausschliesslichem Wohn-
sitz in der Schweiz und in Liechtenstein.

Welche Risiken sind versichert und welchen Umfang hat der
Versicherungsschutz?

Die im Rahmen des jeweiligen Versicherungsvertrags versicherten
Risiken sowie der Umfang und die Einschrankungen des Versiche-
rungsschutzes ergeben sich aus der Versicherungspolice und den
AVB. Nachfolgend zur leichteren Orientierung eine zusammenfas-
sende Beschreibung der angebotenen Versicherungskomponenten:

HanseMerkur International AG Drescheweg 1

Geschéftsleitung: Kai-Uwe Blum, Fuad Izmirlija, Godehard Laufkéter,
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—  Annullierungs-Versicherung

Entschddigung wird geleistet bei Reiseannullation, Umbuchung,
nicht oder verspatet angetretener Reise, bei verspatetem Abflug
oder bei Verspatungen wéahrend des Hinflugs der gebuchten und
versicherten Reise.

—  Reiseabbruch-Versicherung

Entschadigung wird geleistet bei Abbruch, Unterbrechung, verspéa-
teter Riickreise oder bei Verspatungen wahrend des Ruickflugs der
gebuchten und versicherten Reise.

—  Personen Assistance

Durch den weltweiten 24-Stunden-Dienst der Notrufzentrale werden
fur auf Reisen aufgetretene Notfélle Beistandsleistungen erbracht,
zum Beispiel bei Verlust von Reisezahlungsmitteln oder Reisedoku-
menten. Entschddigung wird unter anderem geleistet fir Kranken-
und Gepacktransporte, die wahrend der versicherten Reise aufgrund
akut auftretender Krankheiten oder aufgrund von Unféllen entste-
hen. Im Todesfall werden die Kosten fiir die Bestattung im Ausland
oder fiir die Uberfiihrung in das Heimatland erstattet.

—  Reisegepack-Versicherung

Entschadigung wird geleistet, wenn das Reisegepack der versicher-
ten Person wahrend der Reise abhandenkommt oder beschadigt
wird und wenn aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort
wegen verzogerter Beférderung nicht am selben Tag wie die versi-
cherte Person erreicht.

—  Autoreiseschutzbrief

Organisation und Ubernahme der Kosten fiir Pannenhil-
fe/Abschleppen/Bergung bei Panne oder Unfall eines von der versi-
cherten Person als Lenker benUtzten Motorfahrzeugs (Personenwa-
gen und Wohnmobile bis 3,5 t sowie Motorréder); gegebenenfalls
Ubernahme der Kosten entweder fiir notwendige Ubernachtung
oder Heimreise mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln oder Mietwagen
(nur im Ausland) sowie Rickfihrung des fahruntichtigen Fahr-
zeugs. Fur bestimmte Leistungen besteht eine eingeschrdnkte
Deckungssumme.

—  Heilungskosten-Versicherung

Ubernahme von Heilungskosten fiir notfallmassige medizinische
Interventionen zur Behandlung von Krankheiten oder Unfallen der
versicherten Person wédhrend der Reise im Ausland. Die Versiche-
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rung versteht sich als Nachgangsversicherung zu den gesetzlichen
Sozialversicherungen (Krankenversicherung, Unfallversicherung
etc.) und zu eventuellen Zusatzversicherungen.

—  Reiserechtsschutz

Ubernahme (maximal bis zur Héhe der in der Ubersicht iiber die
Versicherungsleistungen aufgefiihrten Versicherungssumme) von
Rechtsschutzleistungen ausschliesslich im Zusammenhang mit
Reisen ausserhalb der Schweiz und des Fiirstentums Liechtenstein.

Wann beginnt und endet der Versicherungsvertrag? (Vertrags-
laufzeit)

Der Vertrag kommt durch die Annahme lhres Antrags durch die
HanseMerkur International, das heisst mit Zustellung der Antrags-
bestatigung an Sie, zustande.

Beginn und Ende der Versicherung werden mit dem Antrag definiert
und sind in der Versicherungspolice aufgefiihrt. Die Versicherung
verlangert sich nach Ablauf der einjahrigen Vertragsdauer still-
schweigend jeweils um ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht
durch den Versicherungsnehmer bzw. den Versicherer mit einer Frist
von einem Monat vor Inkrafttreten der Verldangerung in Textform
oder schriftlich geklndigt wird.

Die gesetzlichen Bestimmungen iber ein ausserordentliches Kiindi-
gungsrecht bleiben von den getroffenen Vereinbarungen unberihrt

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz der Annullierungs-Versicherung beginnt
mit Zusendung der Versicherungspolice. In allen anderen Versiche-
rungen beginnt der Versicherungsschutz ebenfalls nach Zusendung
der Versicherungspolice, frihestens jedoch mit Antritt der jeweils
versicherten Reise und in der Heilungskosten-Versicherung erst mit
dem Grenzulbertritt ins Ausland. Als Ausland gilt nicht das Staatsge-
biet der Schweiz und des Firstentums Liechtenstein.

Der Versicherungsschutz der Annullierungs-Versicherung endet mit
dem jeweiligen Reiseantritt. Bei den Ubrigen Versicherungen und
Versicherungsféllen endet er mit der gegebenenfalls vereinbarten
Dauer, spétestens jedoch mit Beendigung der versicherten Reise.

In jedem Fall endet der Versicherungsschutz bei einer Vertragsbe-
endigung. Endet das Versicherungsjahr wahrend der Urlaubsreise,
besteht der Versicherungsschutz nur fort, sofern der Vertrag nicht
gekundigt wird. Es sei denn, die planmassige Beendigung der Reise
verzogert sich aus Grinden, die die versicherte Person nicht zu
vertreten hat.

Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich des Versicherungs-
schutzes

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungsdauer
weltweit.

Hiervon vorbehalten bleiben 6rtliche bausteinspezifische Einschran-
kungen.

.Welche wesentlichen Ausschliisse bestehen?

Kein Versicherungsschutz besteht insbesondere, wenn Sie den
Versicherungsfall vorsétzlich herbeiflihren. Weiterhin besteht kein
Versicherungsschutz fiir Ereignisse, deren Eintreten bei Vertragsab-
schluss oder Reisebuchung bereits erkennbar waren. Die HanseMer-
kur International haftet ferner auch nicht fiir Schaden durch Krieg
und innere Unruhen.

Die vorbeschriebenen Einschrankungen zum Versicherungsschutz
sind nicht abschliessend. Weitere Ausschliisse ergeben sich aus den
AVB sowie aus dem VVG.

Welche Pflichten haben die versicherten Personen?

Die nachfolgende Aufzdhlung enthalt nur die gebrauchlichsten
Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich aus den AVB und aus dem
VVG.

Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie alles,
was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren konnte. Falls Sie
unsicher sind, nehmen Sie bitte Kontakt mit der HanseMerkur Inter-
national auf. Zeigen Sie der HanseMerkur International die Schaden
schnellstmdglich an.

Die von der HanseMerkur International zugestellte Schadenanzeige
muss von lhnen oder der versicherten Person vollstdndig und wahr-
HanseMerkur International AG Drescheweg 1
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heitsgemass ausgefllt und unverziglich an die HanseMerkur Inter-
national zurlckgesandt werden. Weitere von der HanseMerkur
International angeforderte Belege sowie sachdienliche Ausklnfte
und Nachweise miissen in gleicher Weise zur Verfligung gestellt
werden.

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine der vorgenannten
Obliegenheiten schuldhaft, kann die HanseMerkur International die
Leistung gemass VVG verweigern oder kirzen. Weisen Sie nach,
dass die Obliegenheit unverschuldet verletzt wurde, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch
bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder fiir die Feststellung noch fir den Umfang der Leistung
ursdchlich war. Dies gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig ver-
letzt wurde.

Wie hoch ist die Pramie?

Die Hohe der Pramie wird durch die Wahl Ihres Versicherungsschut-
zes definiert und geht aus der Versicherungspolice hervor. Die
genannten Pramien enthalten die aktuelle gesetzliche Stem-
pelsteuer.

Wann ist die Pramie fillig?

Die erste oder einmalige Pramie ist - unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufsrechts - sofort fallig. Soweit bei langerfristig abge-
schlossenen Versicherungsvertragen Folgepramien vereinbart sind,
sind diese zum vereinbarten Termin fallig. Ist die Zahlung einer
Jahrespramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste
Rate der ersten Jahrespramie. Kann die Pramie ohne Verschulden
des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung
auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzlglich nach einer
schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Nahe-
res ist den AVB zu entnehmen.

Wie behandelt die HanseMerkur International Daten?

Die Bearbeitung von Personendaten bildet eine unentbehrliche
Grundlage der Versicherungstatigkeit. Bei der Bearbeitung von
Personendaten beachtet die HanseMerkur International das schwei-
zerische Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG), das liechten-
steinische Datenschutzgesetz (DSG) sowie die EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Falls nétig, holt die HanseMerkur Inter-
national von der versicherten Person die erforderliche Einwilligung
zur Datenbearbeitung im Schadenformular ein.

Die durch die HanseMerkur International bearbeiteten Personenda-
ten beinhalten die fir den Vertragsabschluss (Risikoprifung), die
Vertragsverwaltung nach Abschluss des Versicherungsvertrags
(inklusive Pramienforderung) sowie die Vertrags- und Schadenab-
wicklung relevanten Daten. Die erfassten Datenkategorien umfassen
Kundendaten (zum Beispiel Name, Adresse, Geburtsdatum usw.
sowie weitere Daten zur eindeutigen ldentifikation des Versiche-
rungsnehmers), Antragsdaten (Angaben des Antragstellers zum
versicherten Risiko, Antworten auf Antragsfragen), Vertragsdaten
(zum Beispiel Vertragsdauer, versicherte Risiken und Leistungen
usw.), Inkassodaten (zum Beispiel Datum und Héhe der Pramienein-
gdnge, Ausstdnde, Mahnungen), Schadendaten (Schadenmeldungen,
Abklarungsberichte, Rechnungsbelege usw.).

In erster Linie werden dabei Angaben der versicherten Personen aus
dem Versicherungsantrag und der Schadenanzeige bearbeitet. Im
Interesse sdmftlicher versicherter Personen findet unter Umstanden
auch ein Datenaustausch mit Vor- oder Rickversicherern sowie
Versicherern im In- und Ausland staft. Zudem verarbeitet die Han-
seMerkur International Personendaten auch im Zusammenhang mit
Produktoptimierungen sowie fir eigene Marketingzwecke. Des
Weiteren kénnen Personendaten auch an Behérden oder an Dienst-
leister (zum Beispiel Arzte, externe Sachverstandige, Anwélte usw.)
von der HanseMerkur International bzw. der HanseMerkur-Gruppe
weitergegeben werden.

Zu den in den vorgehenden Abschnitten genannten Zwecken kén-
nen die Personendaten an Gesellschaften, die zur Unternehmens-
gruppe der HanseMerkur gehéren, sowie an Dritte, auch im Ausland,
weitergegeben werden.

Die HanseMerkur International bewahrt Daten elektronisch oder
physisch gemdss den gesetzlichen Bestimmungen auf.

Personen, deren Personendaten von der HanseMerkur International
verarbeitet werden, haben nach Massgabe des schweizerischen

www.hansemerkur.ch
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Bundesgesetzes lber den Datenschutz (DSG), des liechtensteini-
schen Datenschutzgesetzes (DSG) sowie der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) das Recht, Auskunft dariiber zu verlan-
gen, ob und welche ihrer Daten die HanseMerkur International
verarbeitet; es steht lhnen ferner zu, die Berichtigung unrichtiger
Daten zu verlangen..

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie auf

www.hansemerkur.ch/datenschutz.
Wie behandelt Orion Daten

Orion bearbeitet im Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss und
der Vertragsabwicklung und zu weiteren Zwecken Daten, die sich
auf naturliche Personen beziehen (Personendaten).

Nahere Informationen zur Datenbearbeitung durch Orion (den
Zwecken, den Empfangern von Daten, der Aufbewahrung und den
Rechten der betroffenen Personen) und zum Datenschutz im Allge-
meinen, finden sich in der Datenschutzerklarung unter
www.orion.ch/datenschutz.

Sie kann auch bei der Orion Rechtsschutz-Versicherung AG, Daten-
schutz, Postfach, CH 4052 Basel, bzw. unter datenschutz@orion.ch,
bezogen werden.

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihren Antrag zum Abschluss des Vertrags oder die Erkla-
rung zu dessen Annahme in Schrift- oder anderer Textform widerru-
fen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage und beginnt, sobald der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag beantragt oder angenommen hat. Die
Frist ist eingehalten, wenn Sie am letzten Tag der Widerrufsfrist
Ilhren Widerruf der HanseMerkur International mitteilen oder lhre
Widerrufserklarung der Post bergeben.

Wann muss der Schaden angezeigt werden?

Die Schadenanzeige muss unverziiglich nach Kenntnis des Schaden-
falls bei der HanseMerkur International eingereicht werden.

Anwendbares Recht

Es kommt das Schweizer Recht zur Anwendung.

Zustindige Aufsichtsbehorde und Beschwerdemaéglichkeit
Sie kénnen sich mit einer Beschwerde direkt an die

HanseMerkur International AG, Drescheweg 1, 9490 Vaduz,
E-Mail: lob-und-kritik@hansemerkur.ch wenden.

Néahere Informationen zum Ablauf des Beschwerdeverfahrens finden
Sie auf www.hansemerkur.ch.

Falls Sie lhre Beschwerde nicht direkt an die HanseMerkur Internati-
onal richten méchten, kénnen Sie diese auch von einer unabhéngi-
gen Stelle priifen lassen.

Schlichtungsstellen
Fir Personen mit Wohnsitz in

- Liechtenstein an die Schlichtungsstelle im Finanz-
dienstleistungsbereich, Landstrasse 60, Postfach 343,
9490 Vaduz, Liechtenstein.

- der Schweiz an den Ombudsman der Privatversicherung
und der Suva, Postfach 1063, 8024 Zurich

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Finanzmarktaufsicht (FMA) Liechtenstein, Postfach 279, Landstrasse
109, 9490 Vaduz, Liechtenstein

Hiervon bleibt Ihre Maoglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten,
unberdhrt.

Schriftverkehr

Ich willige ein, dass Vertragsunterlagen und sonstiger Schriftverkehr
in unverschllsselter Form als Standard-E-Mail an meine im Antrag
angegebene E-Mail-Adresse libersendet werden.

Kontaktadresse:
Schweiz:

HanseMerkur International AG

HanseMerkur International AG Drescheweg 1
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Postfach

9475 Sevelen

Schweiz

Tel. +41 43 550 2125

service@hansemerkur.ch www.hansemerkur.ch

Liechtenstein:

HanseMerkur International AG

Drescheweg 1

9490 Vaduz

Liechtenstein

Tel. +41 43 550 2125

service@hansemerkur.ch www.hansemerkur.ch
Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Der Versicherungsschutz der HanseMerkur International AG (nach-
stehend HanseMerkur International genannt) ist durch die folgen-
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) definiert.

A  Generelles

1 Versicherte Personen

11 Soweit in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen nicht
anders geregelt, ist bzw. sind die in der Versicherungspolice
aufgeflhrte(n) Person(en) oder Personenkreise mit Wohnsitz
in der Schweiz und Liechtenstein versichert.

12 Als Familie gelten ein bis zwei Erwachsene sowie gegebenen-
falls mitreisende Kinder bis zum 21. Geburtstag, unabhangig
vom Verwandtschaftsverhaltnis, insgesamt jedoch nicht
mehr als sieben Personen. Pro Familientarif miissen mindes-
tens zwei Personen versichert werden.

2 Versicherungsdauer
21 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Die Zustellung der Police vorausgesetzt, beginnt lhr Versi-
cherungsschutz bei

— der Annullierungs-Versicherung mit dem Abschluss
der Versicherung,

— den Ubrigen Versicherungen mit dem Reiseantritt. Die
Reise gilt als angetreten, sobald Sie

— das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel
oder

— das gebuchte und versicherte Objekt betreten.
22 Wann endet der Versicherungsschutz?

Bei der Annullierungs-Versicherung endet lhr Versicherungs-
schutz

—  sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmit-
tel oder Objekt betreten oder

—  mit Eintreten des Versicherungsfalls.

In den Ubrigen Versicherungen endet er mit der gegebenen-
falls vereinbarten Dauer, spatestens jedoch mit Beendigung
der versicherten Reise.

23 Die Versicherungen mit einer Laufzeit von einem Jahr (Jah-
resversicherungen) verlangern sich nach Ablauf der einjahri-
gen Vertragsdauer (Versicherungsperiode) stillschweigend
jeweils um ein weiteres Jahr, sofern weder der Versiche-
rungsnehmer noch die HanseMerkur International den Ver-
trag unter der Beriicksichtigung einer Frist von einem Monat
schriftlich auf dessen Ende kiindigen. Weitere Beendigungs-
moglichkeiten ergeben sich gegebenenfalls aus den Allge-
meinen Versicherungsbedingungen und aus dem VVG.

www.hansemerkur.ch
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Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungs-
dauer weltweit, vorbehaltlich anderslautender Bestimmun-
gen in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen oder in
der Police.

Pramienfalligkeit

Die Hohe der Pramie entnehmen Sie bitte der Versiche-
rungspolice. Die Erstpramie ist unverziglich bei Abschluss
des Vertrages féllig. Vor Bezahlung der Erstpramie besteht
kein Versicherungsschutz, es sei denn, die Versicherungspo-
lice wurde lhnen bereits ausgehandigt.

Wird die Erstpramie zur Verfallzeit nicht entrichtet, so wer-
den Sie unter Androhung der Sdumnisfolgen auf lhre Kosten
in Textform aufgefordert, binnen 14 Tagen, von der Absen-
dung der Mahnung an gerechnet, Zahlung zu leisten. Bleibt
die Mahnung ohne Erfolg, so ruht die Leistungspflicht des
Versicherers vom Ablauf der Mahnfrist an.

Die Folgepramie ist jeweils mit Beginn einer neuen Versiche-
rungsperiode fallig. Wird die Folgepramie zur Verfallszeit
nicht entrichtet, so werden Sie unter Androhung der Sdum-
nisfolgen auf Ihre Kosten aufgefordert, binnen 14 Tagen, vom
Versand der Mahnung an gerechnet, Zahlung zu leisten.
Bleibt die Mahnung ohne Erfolg, so ruht die Leistungspflicht
des Versicherers vom Ablauf der Mahnfrist an.

Wird die Erst- oder Folgepramie vom Versicherer per Last-
schrift von einem Bank- oder Kreditkartenkonto abgerufen,
gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie am Abbu-
chungstag eingezogen werden kann und der Versicherungs-
nehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.
Konnte die Prdmie ohne Verschulden des Versicherungs-
nehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie schnellstméglich nach einer Zah-
lungsaufforderung des Versicherers in Textform erfolgt.

Pramienanpassung

Die HanseMerkur International behélt sich vor, die Pramien
anzupassen, und ist dementsprechend berechtigt, eine An-
passung des Versicherungsvertrags zu verlangen. In diesem
Fall teilt die HanseMerkur International dem Versicherungs-
nehmer die Pramienanpassung spatestens 30 Tage vor ih-
rem Inkrafttreten schriftlich mit. Der Versicherungsnehmer
hat daraufhin das Recht, den Vertrag auf denjenigen Zeit-
punkt zu kiindigen, zu dem die Pramienanpassung in Kraft
treten wirde. Die Kindigung des Versicherungsnehmers ist
gultig, sofern sie der HanseMerkur International bis spates-
tens am letzten Tag vor dem Inkrafttreten der Pramienan-
passung zugeht.

Pramienumstufung

Die Prémie ist in der Einzelversicherung vom erreichten Alter
abhangig und wird in Altersgruppen erhoben. Fiir den vorlie-
genden Tarif bestehen die Altersgruppen

— 0 bis 29 Jahre sowie
—  ab 30 Jahre.

Bei Vollendung des 30. Lebensjahres (30. Geburtstag) findet
zu Beginn des hierauf folgenden Versicherungsjahres eine
Pramienumstufung statt. Ab diesem Zeitpunkt ist der Beitrag
der hoheren Beitragsgruppe zu entrichten. In diesem Fall teilt
die HanseMerkur International dem Versicherungsnehmer
die Pramienumstufung spatestens 30 Tage vor ihrem Inkraft-
treten schriftlich mit. Der Versicherungsnehmer hat darauf-
hin das Recht, den Vertrag auf denjenigen Zeitpunkt zu kin-
digen, zu dem die Umstufung in Kraft treten wirde. Die Kiin-
digung des Versicherungsnehmers ist gultig, sofern sie der
HanseMerkur International bis spdtestens am letzten Tag
vor dem Inkrafttreten der Prdmienumstufung zugeht.

Drescheweg 1
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Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die verur-
sacht sind durch

—  Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Medikamenten
und dessen Folgen,

—  Suizid oder versuchten Suizid und dessen Folgen,
—  Teilnahme an Streiks oder Unruhen,

—  Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit Motor-
fahrzeugen oder Booten,

—  aktive Teilnahme an Wettkdmpfen von Sportorganisa-
tionen und das dazugehdrige Training,

—  Teilnahme an professionellen oder halbprofessionellen
Sportveranstaltungen zur Erzielung von Hoéchstge-
schwindigkeiten.

Weiter vom Versicherungsschutz ausgenommen sind Scha-
den, die verursacht sind durch

—  Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen sich
die versicherte Person wissentlich einer Gefahr aus-
setzt,

—  grobfahrlassige oder vorsatzliche Handlungen bzw.
Unterlassungen der versicherten Person,

—  Begehung oder versuchte Begehung von Verbrechen,
Vergehen, Ubertretungen oder Straftaten bzw. die wis-
sentliche Verletzung von Rechtsvorschriften durch die
versicherte Person,

— arglistige Taduschung; zudem kann der Versicherer bei
betriigerischer Begrindung des Versicherungsan-
spruchs im Sinne von Art. 40 VVG den Vertrag kiindi-
gen;

—  Versicherungsfalle, die wahrend einer Expedition ent-
stehen, sofern nicht anders vereinbart.

Die maximale Rlckerstattung aus den Bausteinen Annullati-
ons-Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung ist be-
grenzt. Abhangig vom gewahlten Produktpaket werden flr
diese Leistungen pro Jahr maximal erstattet:

— In der Einzelversicherung im Paket Travel CHF 25‘000
und CHF 50000 im Paket Travel Premium

— In der Familienversicherung im Paket Travel CHF
50‘000 und CHF 100‘000 im Paket Travel Premium

Kein Versicherungsschutz besteht fir Ereignisse, die zum
Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses bzw. Reiseantritts
bereits eingetreten waren oder von denen bei Reiseantritt
feststand, dass sie bei planméassiger Durchfiihrung der Reise
stattfinden mussten. Dies gilt auch fir vorvertragliche Lei-
den.

Soweit in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen nicht
anders geregelt, besteht kein Versicherungsschutz fir Scha-
den durch Epidemien, Pandemien, Kriege, Burgerkriege,
kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streiks, ionisie-
rende Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes (StSG)
in der jeweils geltenden Fassung, radioaktive Strahlung, Be-
schlagnahmungen, Entziehungen oder sonstige Eingriffe von
hoher Hand. Des Weiteren besteht kein Versicherungsschutz
fur Schaden, die durch Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6f-
fentlichen Versammlung oder Kundgebung entstehen, sofern
Sie oder andere versicherte Personen aktiv daran tfeilneh-
men. Die HanseMerkur International leistet nicht fiir Ereig-
nisse auf Reisen, die trotz Reisewarnung des Eidgendssi-
schen Departements fir auswartige Angelegenheiten (EDA)
der Schweiz gebucht, angetreten oder nicht unverziglich
abgebrochen werden.

Wenn Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Schweiz, die auf die Vertragsparteien an-
wendbar sind, dem Versicherungsschutz entgegenstehen,
besteht kein Versicherungsschutz. Dies gilt auch fir Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die
durch die Vereinten Nationen, die Européaische Union oder

www.hansemerkur.ch
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die Vereinigten Staaten von Amerika (USA) erlassen werden,
soweit diese nicht schweizerischen Rechtsvorschriften ent-
gegenstehen.

Soweit in den bausteinspezifischen Bedingungsteilen nicht
ausdrucklich mitversichert, leistet die HanseMerkur Interna-
tional nicht fir Schaden, die mittelbar oder unmittelbar auf
Naturkatastrophen, seismische Phdnomene oder Witterungs-
einflisse zurlckzufiihren sind.

Entgangene Urlaubsfreuden werden nicht entschadigt.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn der Zweck der
Reise eine medizinische Behandlung ist oder Heilbehandlun-
gen oder arztlich angeordnete Massnahmen der Grund fir
den Anfritt der Reise waren.

Kosten fiir arztliche Gutachten, Atteste und Pflegepersonal
werden nicht erstattet.

Kosten flr Verpflegung, Arbeitsausfall und sonstige Vermo-
gensschaden werden nicht erstattet.

Nicht versichert sind Umftriebe, die mit einem versicherten
Ereignis in Zusammenhang stehen, zum Beispiel Kosten fur
die Wiederbeschaffung der versicherten Sachen oder polizei-
liche Zwecke.

Obliegenheiten

Ohne Mitwirkung durch Sie und die versicherte Person kann
die HanseMerkur International ihre Leistung nicht erbringen.
Beachten Sie bitte die nachfolgenden Punkte, damit lhr Ver-
sicherungsschutz nicht gefahrdet ist.

Halten Sie den Schaden mdéglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung flihren kénnte.
Falls Sie unsicher sind, nehmen Sie bitte Kontakt mit der
HanseMerkur International auf.

Sie oder die versicherte Person missen der HanseMerkur
International den Schaden so schnell wie moglich melden.

Bei Krankheit, Unfall, Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit
oder Bruch bzw. Lockerung von Implantaten bendtigt die
HanseMerkur International entsprechende aussagekréftige
arztliche Bescheinigungen mit Diagnosen (keine Eigendiag-
nosen oder Gutachten von Experten oder Arzten usw., die di-
rekt beginstigt oder mit der versicherten Person verwandt
bzw. verschwégert sind) und, im Fall einer Reisestornierung,
den Nachweis Uber die Einreichung der Krankmeldung bei
der Sozialversicherung. Diese Dokumente sind der Hanse-
Merkur International binnen 14 Tagen nach Erhalt zuzusen-
den. Die von der HanseMerkur International Ubersandte
Schadenanzeige missen Sie oder die versicherte Person
wahrheitsgemdss ausgefillt binnen 14 Tagen nach Erhalt zu-
ricksenden. Zusatzliche von der HanseMerkur International
angeforderte Belege, sachdienliche Auskiinfte und Nachwei-
se missen in gleicher Weise und ebenfalls binnen 14 Tagen
nach Aufforderung vorgelegt werden. Bei Schaden aufgrund
einer Verletzung oder Erkrankung hat die versicherte Person
dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber der
HanseMerkur International von ihrer Schweigepflicht ent-
bunden werden. Sofern die HanseMerkur International es als
notwendig erachtet, kann sie jegliche Nachweise durch Gut-
achten unabhéangiger Dritter (iberprifen lassen oder andere
Sachverhaltsabklarungen (einschliesslich der Untersuchung
durch einen Vertrauensarzt) vornehmen.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine der vorge-
nannten Obliegenheiten schuldhaft, kann die HanseMerkur
International die Leistung gemass VVG verweigern oder kr-
zen. Weisen Sie nach, dass die Obliegenheit unverschuldet
verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der
Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir die
Feststellung noch fiir den Umfang der Leistung urséchlich
war. Dies gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig verletzt
wurde.
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Mehrfachversicherung und Anspriiche gegen-
iiber Dritten

Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversicherung
erbringt die HanseMerkur International ihre Leistungen sub-
sidiar, vorbehaltlich einer identischen Klausel des anderen
Versicherungsvertrags. In einem solchen Fall gelangen die
gesetzlichen Regelungen der Doppelversicherung zur An-
wendung.

Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen
(freiwilligen oder obligatorischen) Versicherungsvertrag,
ausgenommen Leistungen aus einer Reiseunfallversicherung,
beschrankt sich die Deckung durch die HanseMerkur Interna-
tional auf jenen Teil des Schadens, der den unter dem ande-
ren Versicherungsvertrag gedeckten Anteil (bersteigt. Die
Kosten werden insgesamt nur einmal vergitet.

Erbringt die HanseMerkur International trotz eines vorhan-
denen Subsidiaritatstatbestands Leistungen, gelten diese als
Vorschuss und die versicherte bzw. beglnstigte Person tritt
ihre Anspriche gegen den Dritten (freiwillige oder obligato-
rische Versicherung) in diesem Umfang an die HanseMerkur
International ab.

Ist die versicherte bzw. anspruchsberechtigte Person von
einem haftpflichtigen Dritten oder dessen Versicherer ent-
schadigt worden, entféllt eine Vergitung aufgrund dieses
Vertrags. Ist die HanseMerkur International anstelle des
Haftpflichtigen belangt worden, hat die versicherte bzw. an-
spruchsberechtigte Person ihre Haftpflichtanspriiche bis zur
Hohe der von der HanseMerkur International erhaltenen
Entschddigung an die HanseMerkur International abzutreten.

Weitere Definitionen

Risikopersonen sind folgende Angehérige der versicherten
Person:

—  Ehepartner/-in, eingetragene Partner/-in oder Konku-
binatspartner/-in,

—  Kinder, Adoptiv-, Stief-, Schwieger- und Pflegekinder,
Enkel,

—  Eltern, Adoptiv-, Stief-, Schwieger-, Pflege- und Gros-
seltern,

—  Geschwister, Schwéger/-innen, Tanten, Onkel, Nichten,
Neffen.

Weitere mogliche Risikopersonen sind

—  versicherte Personen untereinander, die gemeinsam
eine Reise gebucht und versichert haben; dies gilt
nicht, wenn mehr als sechs Personen oder bei Familien-
tarifen mehr als zwei Familien gemeinsam eine Reise
buchen;

—  Betreuungspersonen,

—  Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kindern oder pflegebedrftigen Angehérigen,

—  Begleitpersonen bei Gruppenreisen, sofern gesondert
vereinbart.

Elementarschaden

Als Elementarschaden gelten Schaden, die sich aufgrund von
Elementarereignissen wie Hochwasser, Uberschwemmungen,
Sturmen (Windgeschwindigkeiten von mindestens 75 km/h),
Hagel, Lawinen, Schneedruck, Felsstirzen, Steinschlagen
oder Erdrutschen ereignen. Schaden infolge von Erdbeben
oder Vulkanausbriichen gelten nicht als Elementarschaden.

Geldwerte

Als Geldwerte gelten Bargeld, Kreditkarten, Wertpapiere,
Sparbicher, Edelmetalle (als Vorrate, Barren oder Handels-
waren), Miinzen, Medaillen, lose Edelsteine und Perlen.

Reise

www.hansemerkur.ch
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Als Reise gilt ein mehr als einen Tag dauernder Aufenthalt
ausserhalb des gewohnlichen Wohnortes oder ein Aufenthalt
von kiirzerer Dauer an einem mindestens 25 km vom zivil-
rechtlichen Wohnsitz entfernten Ort untfer Ausschluss von
Arbeitswegen. Die maximale Dauer einer Reise im Sinne die-
ser AVB ist auf insgesamt 365 Tage beschrankt.

Reiseunternehmen

Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler,
Fluggesellschaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstalter
von Kursen usw.) gelten samtliche Unternehmen, die auf-
grund eines Vertrages mit der und fur die versicherte Person
Reiseleistungen erbringen.

Offentliche Verkehrs- oder Transportmittel

Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene
Fortbewegungsmittel, die aufgrund eines Fahrplans regel-
massig verkehren und fir deren Benutzung ein Fahrausweis
zu |6sen ist. Taxi und Mietwagen zdhlen nicht zu den &ffent-
lichen Transportmitteln.

Personenunfall

Als Personenunfall gilt die plétzliche, nicht beabsichtigte
schddigende Einwirkung eines ungewohnlichen &usseren
Faktors auf den menschlichen Kérper.

Motorfahrzeugunfall

Als Motorfahrzeugunfall gilt ein Schaden am haftpflichtversi-
cherten Motorfahrzeug, der durch ein plétzliches und ge-
waltsam von aussen einwirkendes Ereignis verursacht wird
und eine Weiterfahrt verunmoglicht oder gesetzlich unzulas-
sig macht. Hierzu gehoren insbesondere Schaden durch Auf-
prall, Zusammenstoss, Umkippen, Absturz sowie durch Ein-
und Versinken.

Schwere Unfallfolgen

Unfallfolgen gelten dann als schwer, wenn sie in einer zeitlich
begrenzten oder unbegrenzten Arbeitsunfahigkeit oder einer
zwingenden Reiseunféhigkeit resultieren.

Mobile Endgeréate

Als mobile Endgeréte gelten elektronische Gerate fir netz-
unabhangige Daten-, Sprach- und Bildkommunikation und
Navigation, die aufgrund ihrer Grésse und ihres Gewichts
ohne grossere korperliche Anstrengung fragbar und somit
mobil einsetzbar sind. Mobile Endgerate im Sinne dieser AVB
sind Mobiltelefone, Tablets und Notebooks.

Schwere Erkrankungen

Erkrankungen gelten dann als schwer, wenn sie in einer
zeitlich begrenzten oder unbegrenzten Arbeitsunfahigkeit
oder einer zwingenden Reiseunfahigkeit resultieren.

Ausland

Als Ausland gelten alle Lander mit Ausnahme der Staatsge-
biete der Schweiz und des Firstentums Liechtenstein.

Versicherungsjahr

Als Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von zwdlf Monaten,
gerechnet ab Versicherungsbeginn.

Auszahlung von Versicherungsleistungen

Sobald der Versicherungs- und Prdmienzahlungsnachweis
vorliegt und die HanseMerkur International ihre Zahlungs-
pflicht sowie die Hohe der Entschadigung festgestellt hat,
zahlt sie die Entschadigung innerhalb von zwei Wochen aus.
Hat die HanseMerkur International ihre Zahlungspflicht fest-
gestellt, kann jedoch die Hohe der Entschadigung nicht in-
nerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige bei
ihr feststellen, haben Sie Anspruch auf einen angemessenen
Vorschuss auf die Entschadigung. Wurden im Zusammen-
hang mit dem Versicherungsfall behoérdliche Erhebungen
oder ein strafrechtliches Verfahren gegen Sie oder eine der
versicherten Personen eingeleitet, so kann die HanseMerkur
International die Regulierung des Schadens bis zum rechts-
kraftigen Abschluss solcher Verfahren aufschieben.
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Kann fir den Versicherungsfall eine Entschadigung aus
einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden,
geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor.

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden
zum Kurs jenes Tages, an dem die Belege bei der HanseMer-
kur International eingehen, in Schweizer Franken umgerech-
net. Als Tageskurs fir gehandelte Wahrungen gilt der amfli-
che Devisenkurs zum jeweils neuesten Stand, es sei denn, die
versicherte Person hat die zur Bezahlung der Rechnungen
notwendigen Devisen nachweislich zu einem ungtinstigeren
Kurs erworben.

Verjdhrung und Verwirkung

Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in
5 Jahren nach Eintritt der Tatsache, welche die Leistungs-
pflicht begrindet.

Lehnt die HanseMerkur International die Entschadigungs-
forderung ab, muss sie der Anspruchsberechtigte innert 2
Jahren nach Eintritt des Ereignisses gerichtlich geltend ma-
chen, andernfalls er seine Rechte verliert (Verwirkung).

Beschwerden

Ist der Versicherungsnehmer mit der Betreuung durch die
HanseMerkur International nicht zufrieden oder treten Mei-
nungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf,
kann sich der Versicherungsnehmer jederzeit an die interne
Beschwerdestelle der HanseMerkur International wenden.

HanseMerkur International AG,
Beschwerdemanagement,

Drescheweg 1, 9490 Vaduz

E-Mail: lob-und-kritik@hansemerkur.ch.

N&here Informationen zum Ablauf des Beschwerdeverfah-
rens sind im Internet unter www.hansemerkur.ch ersichtlich.

Falls der Versicherungsnehmer mit der Entscheidung nicht
zufrieden ist oder eine Verhandlung einmal nicht zu dem ge-
wiinschten Ergebnis gefiihrt hat, stehen ihm insbesondere
die nachfolgenden Beschwerdemdglichkeiten offen.

Schlichtungsstellen

Versicherungsnehmer mit Wohnsitz in der Schweiz kénnen
sich an folgende Schlichtungsstelle wenden:

Ombudsmann der Privatversicherung und der Suva,

Postfach 1063, 8024 Zlirich,

Internet: www.versicherungsombudsman.ch

Versicherungsnehmer mit Wohnsitz in Liechtenstein kénnen
sich an folgende Schlichtungsstelle wenden:
Schlichtungsstelle im Finanzdienstleistungsbereich, Land-
strasse 60, Postfach 343, 9490 Vaduz, Liechtenstein

Internet: www.schlichtungsstelle.li

Die Schlichtungsstellen sind unabhéngig. Die Teilnahme am
Schlichtungsverfahren erfolgt fiir den Versicherungsnehmer
als auch fur die HanseMerkur International freiwillig.

Bei Verfahren vor der Schlichtungsstelle im Finanzdienstleis-
tungsbereich Liechtenstein gemass Alternative-
Streitbeilegung-Gesetz haben Konsumenten einen Kosten-
beitrag von CHF 50 zu leisten. Im Ubrigen sind die Verfahren
kostenlos.

Versicherungsaufsicht

Falls der Versicherungsnehmer mit der Betreuung durch die
HanseMerkur International nicht zufrieden ist oder Mei-
nungsverschiedenheiten auftreten, kann er sich auch an die
zustandige Aufsichtsbehorde wenden:

Finanzmarktaufsicht Liechtenstein (FMA), Postfach 279,
Landstrasse 109, 9490 Vaduz, Liechtenstein

Internet: www.fma.li

Die FMA ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle
nicht verbindlich entscheiden.

www.hansemerkur.ch
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Rechtsweg

Die Maglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von
den vorgangig aufgefiihrten Beschwerdemdoglichkeiten un-
berihrt.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Klagen gegen die HanseMerkur International kénnen beim
Gericht am Sitz der Gesellschaft oder am schweizerischen
Wohnsitz der versicherten oder anspruchsberechtigten Per-
son eingereicht werden.

Es gilt das schweizerische Rechf.

Widerrufsrecht und dessen Wirkung

Der Versicherungsnehmer kann seinen Antrag zum Ab-
schluss des Vertrags oder die Erklarung zu dessen Annahme
schriftlich oder in einer anderen Form, die den Nachweis
durch Text erméglicht, widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage und beginnt, sobald der
Versicherungsnehmer den Vertrag beantragt.

Die Frist ist eingehalten, wenn der Versicherungsnehmer am
letzten Tag der Widerrufsfrist seinen Widerruf dem Versiche-
rungsunternehmen mitteilt oder seine Widerrufserklarung
der Post Gibergibt.

Der Widerruf bewirkt, dass der Antrag zum Vertragsab-
schluss oder die Annahmeerklarung des Versicherungsneh-
mers von Anfang an unwirksam ist

Kontaktadresse

Flr Personen mit Wohnsitz in der Schweiz:

HanseMerkur International AG, Postfach, 9475 Sevelen,

SCHWEIZ,
Flr Personen mit Wohnsitz in Liechtenstein:

HanseMerkur International AG, Drescheweg 1, 9490 Vaduz,
LIECHTENSTEIN.

E-Mail: service@hansemerkur.ch

Bausteinspezifische Teile

11

12

HanseMerkur International AG

Annullierungs-Versicherung

Versicherungsleistungen und -voraussetzungen

Sofern die versicherte Person aufgrund des Eintretens eines
versicherten Ereignisses die versicherte Reise nicht wie ge-
plant durchfihren kann, leistet die HanseMerkur Internatio-
nal in folgenden Fallen bis zur Hohe der vereinbarten Versi-
cherungssumme:

Reiseannullation

Die vertraglich geschuldeten Annullationskosten werden
erstattet. Mogliche Vermittlungsentgelte werden bis maximal
CHF 100 pro Person oder Mietobjekt beriicksichtigt. Voraus-
setzung ist, dass Sie solche Vermittlungsentgelte in der Ver-
sicherungssumme beriicksichtigt haben.

Verspdateter Reiseantritt

Anstelle der Annullationskosten werden folgende Kosten
erstattet (maximal bis zur Hohe der Kosten, die bei einer An-
nullation entstanden waren):

—  zuséafzliche Reisekosten, die im Zusammenhang mit
dem verspateten Reiseantritt entstehen;

—  anteilige Kosten flr den nicht genutzten Teil der Reise,
gemass dem versicherten Arrangementpreis (ohne
Transportkosten); der Anreisetag gilt als genutzter Ar-
rangementtag.
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Umbuchung

Wird eine Reise umgebucht, ersetzt die HanseMerkur Inter-
national die entstehenden Umbuchungskosten bis zur Héhe
der Kosten, die bei einer Stornierung der Reise angefallen
waren. Wird die Reise ohne Vorliegen eines versicherten Er-
eignisses bis zu 42 Tage vor Reiseantritt umgebucht, erstat-
tet die HanseMerkur International die Kosten der Umbu-
chung bis maximal CHF 30 pro Person bzw. Objekt.

Einzelzimmerzuschlage

Sofern zusammen mit einer Risikoperson ein Doppelzimmer
gebucht wurde und diese aufgrund eines versicherten Ereig-
nisses die Reise storniert, erstattet die HanseMerkur Interna-
tional

—  den Zuschlag fir ein Einzelzimmer sowie weitere Um-
buchungsgeblhren oder

— die anteiligen Kosten fiir die Doppelzimmerbelegung
der ausgefallenen Person.

Die Entschadigung ist auf die Hohe der Annullationskosten
begrenzt, die bei einem kompletten Rucktritt anfallen.

Flugverspatung

Die HanseMerkur International erstattet die Mehrkosten
(Hotel- und Umbuchungskosten), die bei Verpassen eines
Anschlussflugs aufgrund einer durch die erste Fluggesell-
schaft verschuldeten Verspatung von mindestens zwei Stun-
den zur Fortsetzung der Reise nétig sind.

Versicherte Ereignisse

Versichert sind folgende Ereignisse, vorausgesetzt ihr Eintre-
ten macht die planméassige Durchfiihrung einer Reise unzu-
mutbar:

Sofern das betreffende Ereignis nach Abschluss der Versi-
cherung eintritt, unerwartete schwere Erkrankung, schwerer
Unfall, Schwangerschaftskomplikationen oder Tod

—  der versicherten Person,
—  einer Risikoperson gemdss AVB A 11.1und A 11.2,
—  des Stellvertreters am Arbeitsplatz,

— der Betreuungsperson der versicherten Person oder
des Reisebegleiters.

Impfunvertraglichkeit der versicherten Person.
Bruch von Prothesen der versicherten Person.
Gelockerte implantierte Gelenke der versicherten Person.

Schwangerschaft der versicherten oder einer Risikoperson
gemass AVB A 11.1 und A 11.2, sofern diese nach Abschluss
der Versicherung eingetreten ist.

Chronische Erkrankung, sofern die Reise wegen einer arztlich
attestierten, unerwarteten akuten Verschlimmerung annul-
liert werden muss. Voraussetzung ist, dass zum Zeitpunkt
der Reisebuchung bzw. des Abschlusses der Versicherung
der Gesundheitszustand der versicherten Person nachweis-
lich stabil und die Person reisefdhig war.

Beschddigung des Eigentums der versicherten Person an
ihrem stdndigen Wohnort durch Diebstahl, Feuer- oder Ele-
mentarschaden, sofern die Schadenhéhe mindestens CHF
2500 betrdgt und die Anwesenheit der versicherten Person
unerlasslich ist. Versicherungsschutz besteht zudem, wenn
ein mitversichertes Kind infolge eines solchen Ereignisses ei-
ne Schilerfahrt oder Klassenreise nicht anfreten kann.

Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses aus der Arbeitslosig-
keit heraus, sofern die versicherte Person bei Buchung der
Reise arbeitslos gemeldet war. Nicht versichert sind die Auf-
nahme von Praktika, betriebliche Massnahmen oder Schu-
lungsmassnahmen jeglicher Art sowie die Arbeitsaufnahme
von Schillern oder Studenten wahrend oder nach der Schul-
oder Studienzeit.

www.hansemerkur.ch
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Arbeitsplatzwechsel der versicherten Person, sofern die
versicherte Reisezeit in die Probezeit der neuen beruflichen
Tatigkeit fallt. Voraussetzung ist, dass die versicherte Reise
gebucht wurde, bevor der Arbeitsplatzwechsel bekannt war.

Konjunkturbedingte Kurzarbeit der versicherten Person mit
einer voraussichtlichen Einkommensreduzierung in Héhe von
mindestens einem regelmassigen monatlichen Nettolohn, vo-
rausgesetzt der Arbeitgeber meldet die Kurzarbeit zwischen
Versicherungsabschluss und dem Reisebeginn an. Diese Re-
gelung besteht auch, wenn die Eltern eines versicherten
Schilers auf Schiilerfahrt oder Klassenreise von Kurzarbeit
betroffen sind.

Unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindi-
gung der versicherten Person durch den Arbeitgeber. Versi-
cherungsschutz besteht zudem, wenn Eltern infolge einer
Kindigung durch den Arbeitgeber ihren Arbeitsplatz unver-
schuldet verlieren und deren versichertes Kind deshalb eine
Klassenfahrt nicht antreten kann. Nicht versichert ist der
Verlust von Auftragen oder der Konkurs bei Selbststéandigen.

Verhinderung des Anfritts der gebuchten Reise durch Ver-
spatung von mindestens zwei Stunden oder Ausfall des fir
die Anreise zum im Reisearrangement vorgesehenen Aus-
gangsort verwendeten offentlichen Transportmittels, sofern
das versdumte Anschlusstransportmittel Bestandteil der ge-
buchten Reise ist.

Fahruntichtigkeit des fiir die direkte Anreise zum im Reise-
arrangement vorgesehenen Ausgangsort verwendeten Pri-
vatfahrzeugs aufgrund von Unfall oder Panne, sofern das
Fahrzeug nicht &lter als zehn Jahre ist. Schliissel- und Ben-
zinpannen sind nicht versichert.

Nichtantritt der Reise aufgrund einer offiziellen Reisewar-
nung (zum Beispiel durch das Eidgendssische Departement
fur auswartige Angelegenheiten EDA) infolge von Naturka-
tastrophen (zum Beispiel Erdbeben, Verwistungen durch
Tsunamis bzw. Hurrikane oder Vulkanausbriiche), Quaranta-
nen, Epidemien, radioaktiver Strahlung, kriegerischen Ereig-
nissen, Revolutionen, Rebellionen, inneren Unruhen, Auf-
standen oder Terroranschlagen.

Unerwartete Vorladung der versicherten Person als Zeuge
vor Gericht, sofern das Gericht die Reisebuchung nicht als
Grund fur die Verschiebung der Vorladung akzeptiert. Der
Gerichtstermin muss in die Reisezeit fallen.

Diebstahl von Reisepass oder Identitdtskarte der versicher-
ten Person unmittelbar vor der Abreise, sofern dadurch der
Reiseantritt verunmoglicht wird.

Unerwarteter Termin der versicherten Person zur Organ-
bzw. Gewebespende.

Adoption eines minderjahrigen Kindes durch die versicherte
Person, sofern die zum Vollzug der Adoption erforderliche
Anwesenheit in die Reisezeit fallt.

Unerwartete Einberufung zum Militar- oder Zivildienst der
versicherten Person, sofern der Termin nicht verschoben
werden kann und die Kosten nicht von einem anderen Kos-
tentrager Gbernommen werden. Nicht versichert ist die Ver-
setzung oder Entsendung von Zeit- oder Berufsmilitar.

Scheidungsklage bzw. Auflésung der Lebensgemeinschaft
vor Antritt der Reise, sofern die verheirateten bzw. in Le-
bensgemeinschaft lebenden versicherten Personen beab-
sichtigt hatten, die Reise gemeinsam anzutreten. Dies gilt
auch fur innerhalb der Lebensgemeinschaft lebende versi-
cherte Kinder. Versicherungsschutz besteht ebenfalls fir ein
versichertes Kind, wenn es aufgrund der Scheidung bzw.
Auflésung der Lebensgemeinschaft eine Schiilerfahrt oder
Klassenreise nicht antreten kann.

Leistung von Katastrophenhilfe durch die versicherte Person,
sofern diese Mitglied von Feuerwehr oder Rettung ist.

Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung an einer
Schule, Universitat bzw. Fachhochschule oder an einem Col-
lege zur Vermeidung der zeitlichen Verlangerung des Schul-
besuchs oder Studiums oder zur Erreichung des Schul- bzw.
Studienabschlusses, sofern die versicherte Reise vor dem

Drescheweg 1

Geschéftsleitung: Kai-Uwe Blum, Fuad Izmirlija, Godehard Laufkéter,
Rinaldo Manetsch

32

33
3.4

35

3.6

37

38

39
310

4.

4.2

4.3

4

9490 Vaduz Liechtenstein
Registernummer: FL-0002.599.519-6, Handelsregister FL Vaduz

Seite 9 von 18

Termin der nicht bestandenen Prifung gebucht wurde und
die Wiederholung in die Reisezeit fallt oder bis zu 14 Tage
nach der Reise erfolgt.

Folgende Ereignisse sind nicht versichert

Bei Vertragsabschluss oder bei Reisebuchung bereits einge-
tretene oder fir die versicherte Person oder den Reisebeglei-
ter bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits er-
kennbare Ereignisse.

Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leistungen
nicht oder nur teilweise erbringen kann, die Reise absagt
oder aufgrund der konkreten Umstdnde absagen musste und
nach den gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet ist, die
nicht erbrachten Leistungen riickzuvergulten. Zu den konkre-
ten Umstanden, unter denen die Reise abgesagt werden
musste, zdhlen unter anderem die Empfehlungen des EDA,
nicht in das betroffene Gebiet zu reisen.

Ereignisse aufgrund von Suchterkrankungen.

Bei Dienstreisen die Kosten aufgrund von Tod, schwerem
Unfall, unerwarteter schwerer Erkrankung, sofern Anspriiche
gegen den Arbeitgeber nicht vorab geltend gemacht wurden.
Gleiches gilt fir eine versicherte Person, sofern eine Privat-
reise aufgrund einer Stellvertreterregelung am Arbeitsplatz
nicht wie geplant durchgefhrt werden kann.

Krankheiten, die als psychische Reaktion auf Terroranschla-
ge, Flugzeug- oder Busungliicke, Aviophobie (Flugangst), Be-
furchtung von inneren Unruhen, Kriegs- oder Elementarer-
eignissen, Krankheiten oder Seuchen auftreten.

Reiseunfahigkeit, sofern sie durch den vom Versicherer
beauftragten Vertrauensarzt nicht bestatigt wird.

Auslagen fiir unverhaltnismassige oder mehrmalige Bearbei-
tungsgebiihren sowie fir Versicherungspramien.

Kosten, GeblUhren oder Guthabenverminderungen im Zu-
sammenhang mit dem Verlust bzw. Verfall von Flugmeilen,
Preisgewinnen oder anderen Nutzungsrechten (Time-
Sharing usw.).

Gebihren far Visaerteilung.

Mehrfachbuchungen mit sich Gberschneidenden Reisezeiten.

In Ergdnzung bzw. Prazisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméss AVB A 8 gilt Fol-
gendes

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu veranlassen,
was zur Minderung und Kldrung des Schadens beitragen
kann, zum Beispiel eine unverziigliche Stornierung der Reise.

Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen
und/oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltens-
pflichten vollumfanglich nachzukommen (hierzu z&hlt unter
anderem die unverzigliche Anzeige eines versicherten Er-
eignisses bei der in AVB A 17 genannte Kontaktadresse).

Ist der Schaden aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung
der versicherten Person eingetreten, hat die versicherte Per-
son dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegen-
Uber der HanseMerkur International von ihrer Schweige-
pflicht entbunden werden.

Folgende Unterlagen sind der Schadenmeldung beizufiigen:
—  Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice

—  Annullationskostenrechnung

—  Schadenformular

—  Buchungsbestatigung

—  Dokumente bzw. offizielle Atteste, die das Eintreten
des Schadens belegen (zum Beispiel detailliertes Arzt-
zeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizei-
rapport usw.)

www.hansemerkur.ch
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Cc Reiseabbruch-Versicherung 2.4 Abbruch der Reise oder Verhinderung der planmdssigen
Ruickreise aufgrund einer offiziellen Reisewarnung (zum Bei-
. . . spiel durch das Eidgendssisches Departement fir auswértige
1 Versicherungsleistungen, -beginn, -dauer und - Angelegenheiten EDA) infolge von Naturkatastrophen (zum
Beispiel Erdbeben, Verwistungen durch Tsunamis bzw. Hur-

voraussetzungen '
9 rikane oder Vulkanausbriichen), Quarantanen, Epidemien,

Kann die versicherte Person aufgrund des Eintretens eines radioaktiver Strahlung, kriegerischen Ereignissen, Revolutio-

versicherten Ereignisses die versicherte Reise nicht wie ge- nen, Rebellionen, inneren Unruhen, Aufstdnden oder Terror-

plant durchfihren, erstattet die HanseMerkur International in anschlagen.

?::\;célrgitiecnhieranFasl!SeunmdézKosten bis zur Hohe der vereinbar- 25 Unerwartete Vorladung der versicherten Person als Zeuge

9 : vor Gericht, sofern das Gericht die Reisebuchung nicht als
11 Vorzeitiger Abbruch der Reise: Grund fur die Verschiebung der Vorladung akzeptiert. Der
. . . . Gerichtstermi in die Rei it fallen.

—  zuséatzliche Rickreisekosten und hierdurch unmittelbar erichistermin muss in die Reisezeit taflen
verursachte sonstige Mehrkosten (ausgenommen Heil- 2.6 Unerwarteter Termin der versicherten Person zur Organ-
kosten), entsprechend der Art und Qualitat der Reise, bzw. Gewebespende.

— anteiliger Reisepreis der nicht genutzten Reiseleistun- 27 Adoption eines minderjahrigen Kindes durch die versicherte
gen vor Ort. Bei Abbruch der Reise innerhalb der ers- Person, sofern die zum Vollzug der Adoption erforderliche
ten Halfte der versicherten Reise, maximal jedoch in Anwesenheit in die Reisezeit fallt.
den ersten acht Reisetagen, wird der versicherte Rei- . I -
sepreis erstattet. An- und Abreisetag werden jeweils 2.8 UnerwarTeTe Einberufung zum Militar- 'ode_r Zivildienst der

. . versicherten Person, sofern der Termin nicht verschoben
als volle Reisetage mitgerechnet. . - .
werden kann und die Kosten nicht von einem anderen Kos-
12 Unterbrechung der Reise: tentrdger ubernommen werden. Nicht versichert ist die Ver-

—  Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Reise- setzung oder Entsendung von Zeit- oder Berufsmilitar.
gruppe, maximal jedoch bis zum Wert der noch nicht 29 Leistung von Katastrophenhilfe durch die versicherte Person,
genutzten Reiseleistung oder sofern diese Mitglied von Feuerwehr oder Rettung ist.

— anteilige Kosten der nicht mehr in Anspruch genom-
menen Reiseleistungen. 3 Folgende Ereignisse sind nicht versichert

13 Verspétete Ruckkehr: 3.1 Ereignisse aufgrund von Suchterkrankungen.

—  zusatzliche Rickreisekosten und hierdurch unmittelbar 32 Bei Dienstreisen die Kosten aufgrund von Tod, schwerem
verursachte sonstige Mehrkosten (ausg‘e[lommen 'HeiI- Unfall, unerwarteter schwerer Erkrankung, sofern Anspriiche
kosten), entsprechend der Art und Qualitat der Reise gegen den Arbeitgeber nicht vorab geltend gemacht wurden.

Gleiches gilt fur eine versicherte Person, sofern eine Privat-
2 Versicherte Ereignisse reise at_Jfgrund einer STeII\{_erTreTerregelung am Arbeitsplatz
nicht wie geplant durchgefiihrt werden kann.
21 J\r/e;smherr ;ltn?j'folglende-_. Er'e|gn|:|)sse,h}/9}:ausgecsjerzré |_hr Ein- 33 Krankheiten, die als psychische Reaktion auf Terroranschla-
re entbma!c 1€ planmassige Durchtuhrung der Reise un- ge, Flugzeug- oder Busungliicke, Aviophobie (Flugangst), Be-
zumutbar: furchtung von inneren Unruhen, Kriegs- oder Elementarer-
221 Sofern das betreffende Ereignis nach Abschluss der Versi- eignissen, Krankheiten oder Seuchen auftreten.

Ejhe%ﬂljlng im'rrm, un(}e]rv;:lrarl;rete sl'ckh\?/.ere Erk(;anl_(rurég, schwerer 3.4 Reiseunfahigkeit, sofern sie durch den vom Versicherer

niall, schwangerschariskomplikationen oder 10 beauftragten Vertrauensarzt nicht bestatigt wird.

—  der versicherten Person, 35 Auslagen fir unverhéltnisméassige oder mehrmalige Bearbei-

—  einer Risikoperson gemass AVB A 11.1und A 11.2, tungsgebihren sowie fir Versicherungsprémien.

—  des Stellvertreters am Arbeitsplatz, 3.6 Kosten, Geblhren oder Guthabenverminderungen im Zu-

. sammenhang mit dem Verlust bzw. Verfall von Flugmeilen,
— der Bgfreuung;person der versicherten Person oder Preisgewinnen oder anderen Nutzungsrechten (Time-
des Reisebegleiters. Sharing usw.).
222 Impfunvertraglichkeit der versicherten Person. 37 Gebiihren fir Visaerteilung.
223 Bruch von Prothesen der versicherten Person. 3.8  Mehrfachbuchungen mit sich iberschneidenden Reisezeiten.
224 Gelockerte implantierte Gelenke der versicherten Person. 3.9 Bei Vertragsabschluss oder bei Reisebuchung bereits einge-
225 Chronische Erkrankung, sofern die Reise wegen einer arztlich tretene oder fir die versicherte Person oder den Reisebeglei-
atfestierten, unerwarteten akuten Verschlimmerung abge- ter bei Vertragsabschluss oder Reisebuchung bereits er-
brochen werden muss. Voraussetzung ist, dass zum Zeit- kennbare Ereignisse.

punkt der Reisebuchung bzw. des Abschlusses der Versiche-

run.g'der Gesfundheijrszus’rand dgr \{.er§icherten Person nach- A In Ergénzung bzw. Prézisierung der Obliegen-

weislich stabil und die Person reisefahig war. . . . .

heiten im Schadenfall geméass AVB A 8 gilt Fol-
22 Beschadigung des Eigentums der versicherten Person an endes

ihrem stdndigen Wohnort durch Diebstahl, Feuer- oder Ele- g

mentarschaden, sofern die Schadenhéhe mindestens CHF 41 Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu veranlassen,

2’500 betragt und Anwesenheit der versicherten Person un- was zur Minderung und Klirung des Schadens beitragen

erlsslich ist. Versicherungsschutz besteht zudem, wenn ein kann.

mitversichertes Kind infolge eines solchen Ereignisses eine

Schilerfahrt oder Klassenreise nicht fortsetzen kann. 4.2 Die versicherte Person ist VerpfliChTeT, ihren VerTragliChen

) R ) ) . und/oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltens-

23 Verhmder'ung der Rickreise durch Yersp...a'rung.von mindes- pflichten vollumfanglich nachzukommen (hierzu z&hlt unter

tens zwei Stunden oder Ausfall eines o6ffentlichen Trans- anderem die unverziigliche Anzeige des versicherten Ereig-
portmittels, sofern das versdumte Anschlusstransportmittel nisses bei der in AVB A 17 genannten Kontaktadresse).

Bestandteil der versicherten Reise ist. )

43 Ist der Schaden wegen einer Erkrankung oder Verletzung der

versicherten Person eingetreten, hat die versicherte Person

9490 Vaduz Liechtenstein
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HanseMerkur International AG

dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber der
HanseMerkur International von ihrer Schweigepflicht ent-
bunden werden.

Folgende Unterlagen sind der Schadenmeldung anzufligen:
—  Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice

—  Annullationskostenrechnung

—  Schadenformular

—  Buchungsbestatigung

—  Dokumente bzw. offizielle Atteste, die das Eintreten
des Schadens belegen (zum Beispiel detailliertes Arzt-
zeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizei-
rapport usw.)

Personen Assistance

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Bei schwerer Erkrankung oder Verletzung der versicherten
Person wahrend der Reise oder bei &rztlich attestierter un-
erwarteter Verschlimmerung eines chronischen Leidens or-
ganisiert und erstattet die HanseMerkur International ge-
méss dem entsprechenden medizinischen Befund die Uber-
fUhrung in das nachstgelegene fiir die Behandlung geeignete
Spital.

Mehrkosten flr eine Repatriierung (RUlcktransport) bei
Vorliegen der Voraussetzungen gemédss AVB D 1.1 zum dem
Wohnort der versicherten Person nachstgelegenen geeigne-
ten Spital werden erstattet, sofern der Ricktransport medi-
zinisch sinnvoll und vertretbar ist. Je nach Zustand der versi-
cherten Person kann der Riicktransport per Zug, Autobus,
Rettungsauto oder Flugzeug erfolgen. Die Beurteilung einer
medizinisch sinnvollen und vertretbaren Methode des Rick-
transports erfolgt durch einen beratenden Arzt des Versiche-
rers und in Abstimmung mit dem behandelnden Arzt im Auf-
enthalfsland.

Kosten fiir eine Begleitperson, gegebenenfalls auch Arztbe-
gleitung, werden Gbernommen, sofern die Begleitung medi-
zinisch erforderlich, behérdlich angeordnet oder seitens des
ausfihrenden Transportunternehmens vorgeschrieben ist.

Die HanseMerkur International organisiert und erstattet,
gestltzt auf einen entsprechenden medizinischen Befund
und bei Vorliegen der Voraussetzungen gemass AVB D 1.1,
die Repatriierung ohne Begleitung durch medizinisches Pfle-
gepersonal an den stdndigen Wohnort der versicherten Per-
son.

Kehrt die versicherte Person infolge eines Spitalaufenthalts
bei Vorliegen der Voraussetzungen gemass AVB D 1.1 ver-
spatet von der Reise zuriick, werden die nachweislich ent-
standenen zusatzlichen Rickreisekosten und die hierdurch
unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten, zum Bei-
spiel Ubernachtungs- und Verpflegungskosten (nicht jedoch
Heilkosten) geméass der Qualitat der gebuchten Reise erstat-
tet. Wird, abweichend von der gebuchten Reise, eine Rickrei-
se mit dem Flugzeug erforderlich, werden lediglich die Kos-
ten flr einen Sitzplatz in der Economyclass erstattet.

Bricht die versicherte Person die Reise auch ohne medizini-
sche Notwendigkeit nach einem mindestens dreitdgigen Spi-
talaufenthalt ab, wird die Riickreise unterstiitzt und kann je
nach Reisefahigkeit der versicherten Person per Zug, Reise-
car, Reftungsauto oder Flugzeug (nicht aber per Ambulanz-
flugzeug) erfolgen, gegebenenfalls auch mit Arztbegleitung.
Die hierbei zusatzlich entstehenden Riickreisekosten werden
Ubernommen.

Ist die planmassige Fortsetzung der Reise von Betreuungs-
personen oder einem einzeln an der Reise teilnehmenden El-
ternteil infolge Todes, schweren Unfalls oder unerwarteter
schwerer Erkrankung nicht moglich, organisiert die Hanse-
Merkur International zusatzlich die Betreuung der minderjdh-
rigen Kinder, welche die Reise allein fortsetzen oder zuriick-
kehren mussen, und erstattet die Kosten fir Hin- und Rick-

Drescheweg 1

Geschéftsleitung: Kai-Uwe Blum, Fuad Izmirlija, Godehard Laufkéter,
Rinaldo Manetsch

17

1.8

1.9

110

m

112

113

114

115

116

117

9490 Vaduz Liechtenstein
Registernummer: FL-0002.599.519-6, Handelsregister FL Vaduz

Seite 11 von 18

reise einer Betreuungsperson (Bahnbillett: 1. Klasse, Flugti-
cket: Economyclass).

Verstirbt die versicherte Person im Ausland, erstattet die
HanseMerkur International die Kosten der Kremation aus-
serhalb des Wohnsitzlands oder die Mehrkosten zur Erful-
lung des Internationalen Abkommens Uber Leichenbeférde-
rung (Mindestvorschriften wie Zinksarg oder -auskleidung)
sowie die Rickschaffung des Sarges oder der Urne an den
letzten Wohnort der versicherten Person. Die Entsorgung
des Zinksargs ist ebenfalls gedeckt.

Muss die versicherte Person mehr als finf Tage im Ausland
hospitalisiert werden, organisiert und erstattet die Hanse-
Merkur International eine Besuchsreise flir hochstens zwei
nahestehende Personen an das Spitalbett (Bahnbillett: 1.
Klasse, Flugticket: Economyclass, Mittelklassehotel) bis zu
einem Maximalbetrag von CHF 5'000.

Such-, Rettungs- und Bergungskosten im Ausland werden bis
zu einer Hohe von CHF 10’000 ibernommen.

Bei Krankheit oder Unfall informiert die HanseMerkur Inter-
national auf Anfrage Uber ihre Notrufzentrale zu den Optio-
nen der arztlichen Versorgung fir die versicherte Person im
Ausland. Wenn méglich wird ein deutsch, franzésisch, italie-
nisch oder englisch sprechender Arzt benannt. Zur Informa-
tionstubermittlung wird Kontakt zwischen dem Hausarzt und
dem behandelndem Arzt hergestellt, und auf Wunsch werden
auch Angehérige informiert.

Benotigt die versicherte Person &rztlich verordnete Medika-
mente, die ihr auf der Reise abhandengekommen sind, tber-
nimmt die HanseMerkur International in Abstimmung mit
dem Hausarzt der versicherten Person die Beschaffung von
Ersatzpraparaten sowie deren Ubersendung an die versi-
cherte Person. Die Kosten der Ersatzpraparate sind binnen
eines Monats nach Beendigung der Reise durch die versi-
cherte Person an die HanseMerkur International zurtickzuer-
statten.

Zusatzlich werden die Kosten fur Gepackrickholung bis zu
einem Betrag von CHF 2’500 iibernommen, sofern ein Leis-
tungsfall geméss den in AVB D 1.2, D 1.3 und D 1.7 aufgefihr-
ten Voraussetzungen anerkannt wurde.

Kosten fir die Hotelunterbringung weiterer versicherter
Personen werden (bis zu einem Gesamtbetrag von maximal
CHF 2’500 fur alle versicherten Personen und fiir bis zu zehn
Tage) lbernommen, sofern die versicherte Person im Aus-
land aufgrund stationdrer Behandlung nicht reisen und den
urspriinglichen Reisetermin nicht wahrnehmen kann.

Bei Schiffs- oder Rundreisen werden die Kosten fiir die Ho-
telunterbringung weiterer versicherter Personen (bis zu ei-
nem Gesamtbetrag von maximal CHF 2’500 fur alle versi-
cherten Personen und flr bis zu zehn Tage) Gbernommen,
sofern die versicherte Person aufgrund stationdrer Behand-
lung im Ausland nicht reisen und den urspriinglichen Rei-
setermin nicht wahrnehmen kann.

Wird die versicherte Person wahrend der Reise aufgrund von
Krankheit oder Unfall in einem Spital stationar behandelt,
stellt die HanseMerkur International Gber ihre Notrufzentrale
den Kontakt zwischen einem von ihr beauftragten Arzt, dem
Hausarzt der versicherten Person sowie den behandelnden
Spitalarzten her und sorgt wahrend des Spitalaufenthalts fir
die Ubermittlung von Informationen unter den beteiligten
Arzten. Auf Wunsch werden auch Angehérige informiert.

Bei Raub, Diebstahl, Verlust oder Abhandenkommen von
Bank-, Post-, Kredit- und Kundenkarten unterstiitzt die Han-
seMerkur International versicherte Personen bei der Sper-
rung der entsprechenden Karten.

Die HanseMerkur International haftet jedoch nicht fiir den
ordnungsgemdssen Vollzug der Sperrung oder fir trotz
Sperrung entstehende Vermdgensschaden.

Bei Verlust oder Diebstahl von Mobiltelefonen unterstitzt
die HanseMerkur International versicherte Personen bei der
Sperrung der entsprechenden Karten.

www.hansemerkur.ch
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Die HanseMerkur International haftet nicht fir Schaden, die
mangels Erreichbarkeit der entsprechenden Provider auftre-
ten, oder fir Vermdgensschaden, die infolge des Verlusts
von Mobiltelefonen entstehen (Fremdtelefonierer).

Bei Schaden infolge Einbruchs oder Feuer-, Elementar- oder
Wasserereignissen sowie bei Glasbruchschdaden am Gebaude
der versicherten Person leistet die HanseMerkur Internatio-
nal Unterstitzung bei der Vermittlung geeigneter Handwer-
ker am Schweizer Wohnsitz.

Die HanseMerkur International haftet nicht fir Schaden, die
mangels Erreichbarkeit der entsprechenden Handwerker
entstehen, oder fir Schaden und Folgeschaden, die wahrend
und nach der Arbeit der Handwerker auftreten.

Gerat die versicherte Person aufgrund des Verlusts von
Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage, wird Hilfestel-
lung bei der Kontaktaufnahme mit der Hausbank geleistet.

Kann die versicherte Person wéahrend der Reise nicht erreicht
werden, bemUht sich die HanseMerkur International um ei-
nen Reiseruf (zum Beispiel Gber den Rundfunk) und uber-
nimmt die Kosten hierfr.

Kann wegen Panne oder Unfallschaden an einem von der
versicherten Person auf der Reise benutzten Fahrrad die
Fahrt nicht fortgesetzt werden, Gbernimmt die HanseMerkur
International zur Erméglichung der Weiterfahrt die Repara-
turkosten bis zu einem Betrag von CHF 75 je versicherten
Schadenfall. Ist eine Reparatur am Schadenort nicht méoglich,
erstattet die HanseMerkur International bis zu einem Betrag
von CHF 75 je versicherten Schadenfall die Mehrkosten fur
die Fahrt entweder zum Ausgangspunkt oder zum Zielort der
Tagesetappe. Nicht versichert sind Reifenpannen.

Kann die versicherte Person infolge von Krankheit oder
Unfall eine Fahrradreise nicht fortsetzen, organisiert die
HanseMerkur International den Fahrradricktransport inner-
halb der Schweiz.

Die unter AVB D 11 bis D 114 benannten Personen As-
sistance-Leistungen werden bis zur Wiederherstellung der
Transportfahigkeit bis maximal 30 Tage nach Versiche-
rungsende nachgeleistet.

Pro Versicherungsfall erstattet die HanseMerkur Internatio-
nal bis zu einem Betrag von CHF 25 die Telefonkosten, die
der versicherten Person durch die Kontaktaufnahme mit ih-
rer Notrufzentrale entstehen.

Leistungsabziige

Leistungen, die bei Bestehen einer obligatorischen Kranken-
versicherung (KVG) oder einer Unfallversicherung (UVG) er-
bracht werden wirden, werden von der Leistungspflicht der
HanseMerkur International abgezogen.

Folgende Ereignisse sind nicht versichert

Ohne vorgédngige Zustimmung der HanseMerkur Internatio-
nal zu den Leistungen enftféllt ihre Leistungspflicht.

In Erganzung bzw. Prazisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméss AVB A 8 gilt Fol-
gendes

Um die Leistungen der HanseMerkur International beanspru-
chen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberech-
tigte Person bei Eintreten eines versicherten Ereignisses un-
verziglich die Notrufzentrale informieren und deren Zu-
stimmung zu allfalligen Assistance-Massnahmen bzw. zur
Ubernahme der Kosten einholen. Die Notrufzentrale steht
weltweit und rund um die Uhr zur Verfligung.

Bei medizinischen Leistungen entscheiden alleine die Arzte
der HanseMerkur International Uber die Art und den Zeit-
punkt der Massnahme.

Drescheweg 1
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Im Schadenfall sind der HanseMerkur International zumin-
dest folgende Unterlagen schriftlich an die in AVB A 17 ge-
nannte Kontaktadresse nachzureichen:

—  Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice
—  Buchungsbestatigung

—  Dokumente bzw. offizielle Atteste, die das Eintreten
des Schadens belegen (zum Beispiel detailliertes Arzt-
zeugnis mit Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizei-
rapport usw.)

— Quifttungen fir unvorhergesehene Auslagen bzw.
Mehrkosten im Original

Reisegepack-Versicherung

Versicherte Gegenstande

Versichert sind Gegenstande fur den personlichen Reisebe-
darf, die auf Reisen mitgenommen werden, sowie Geschenke
und Reiseandenken, die wdhrend der Reise erworben wer-
den. Gegenstande, die Gblicherweise nur zu beruflichen Zwe-
cken mitgefiihrt oder wahrend der Reise zu solchen Zwecken
erworben werden, sind nicht versichert.

Sportgeréate, jeweils mit Zubehér (ausgenommen Motoren),
sind nur versichert, solange sie sich nicht im bestimmungs-
gemassen Gebrauch befinden.

Wertsachen sind nur versichert, solange sie bestimmungs-
gemass getragen bzw. benutzt werden oder

— in personlichem Gewahrsam oder sicher verwahrt mit-
gefiihrt werden oder

—  sich in einem ordnungsgemdss verschlossenen Raum
eines Gebaudes oder eines Passagierschiffs befinden
oder

—  der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung lberge-
ben werden oder

— in einem durch Verschluss ordnungsgemass gesicher-
ten Wohnwagen bzw. Wohnmobil verwahrt sind oder
sich nicht einsehbar in einem fest umschlossenen und
durch Verschluss gesicherten Motorfahrzeug auf ei-
nem offiziellen Campingplatz befinden.

Als Wertsachen gelten Pelze, Schmucksachen, Gegenstande
aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate, EDV-Gerate sowie elekt-
ronische Kommunikations- und Unterhaltungsgerate, jeweils
mit Zubehor.

Schmucksachen und Gegenstdande aus Edelmetall, die sich
nicht im personlichen Gewahrsam befinden, sind nur versi-
chert, solange sie in einem verschlossenen Behaltnis unter-
gebracht sind, das erhéhte Sicherheit auch gegen die Ent-
wendung des Behéltnisses selbst bietet.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit. Ausgeschlossen ist der zivil-
rechtliche Wohnsitz der versicherten Person.

Versicherungssumme

Sofern auf der Versicherungspolice keine Versicherungs-
summe aufgefthrt ist, gilt als Versicherungssumme der
Hoéchstbetrag von CHF 2°‘000 bei der Einzelversicherung und
CHF 4'000 bei der Familienversicherung.

Versicherte Ereignisse und Leistungen
Ein versichertes Ereignis liegt vor bei
—  Diebstahl,

— Raub (Diebstahl unter Androhung oder Anwendung
von Gewalt gegenlber der versicherten Person),

—  Beschadigung,

www.hansemerkur.ch
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- Zerstérung,

—  Verlust oder Beschadigung bei Beférderung durch ein
Transportunternehmen des 6ffentlichen Verkehrs,

—  verspateter Ablieferung durch ein Transportunter-
nehmen des 6ffentlichen Verkehrs,

—  Abhandenkommen, Zerstérung oder Beschadigung des
Gepécks, wahrend es sich im Gewahrsam eines Befor-
derungsunternehmens, Beherbergungsbetriebs oder
einer Gepackaufbewahrung befindet,

—  Abhandenkommen, Zerstérung oder Beschadigung des
Gepdacks durch strafbare Handlungen Dritter, Trans-
portmittelunfall, Feuer oder Explosion

Unter Berlcksichtigung der vereinbarten Versicherungs-
summe werden pro Schadenfall folgende Leistungen er-
bracht:

—  Bei nicht fristgerechter Auslieferung des Gepacks (das
Gepéack hat den Bestimmungsort nicht am selben Tag
wie die versicherte Person erreicht) werden nachge-
wiesene notwendige Ersatzkdufe bis zu einem Betrag
von CHF 250 pro versicherte Person oder CHF 500 pro
versicherte Familie erstattet.

—  Fur amtliche Ausweise und Visa werden die fir die
Wiederbeschaffung erforderlichen amtlichen Gebiihren
inklusive der notwendigen Fahrtkosten bis zu einem
Betrag von CHF 200 erstattet.

—  Bei einem Totalschaden oder -verlust wird der Zeitwert
des versicherten Gegenstands vergltet.

—  Bei einem Teilschaden sind die Kosten fiir die Repara-
tur des beschddigten Gegenstands durch den Zeitwert
begrenzt.

—  Bei Filmen sowie Daten-, Bild- und Tontragern wird der
Materialwert vergutet.

—  Far Brillen, Hoérgerate und Kontaktlinsen werden
héchstens CHF 200 pro versicherte Person vergitet.

—  Fur Mobiltelefone (keine Autotelefone) werden maxi-
mal CHF 250 pro versicherte Person vergutet.

—  Fur Wellenbretter, Segelsurfgeréate, jeweils mit Zube-
hér, werden bis zu CHF 500 pro versicherte Person
vergutet.

—  Fir Golf- und Taucherausristungen, Fahrrader, jeweils
mit Zubehor, werden bis zu CHF 500 pro versicherte
Person vergltet.

—  Fur EDV-Gerate sowie tragbare Kommunikations- und
Unterhaltungsgeréte, jeweils mit Zubehor, werden bis
zu CHF 250 pro versicherte Person vergitet.

—  Fur zu privaten Zwecken mitgefilihrte Musikinstrumen-
te, jeweils mit Zubehor, werden bis zu CHF 500 pro
versicherte Person vergltet.

—  Fur auf der Reise erworbene Geschenke und Reisean-
denken werden bis zu CHF 300 pro versicherte Person
vergutet.

—  Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall,
Foto- und Filmapparate, jeweils mit Zubehér, sind bis
maximal 50 Prozent der Versicherungssumme versi-
chert.

Nicht versicherte Gegenstande

—  Wertsachen, die von einer besonderen Versicherung
gedeckt sind

— Handelswaren, Warenmuster, Briefmarken, Gegenstan-
de mit Kunst- oder Sammlerwert und Berufswerkzeuge

— Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefon-
karten, Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und Do-
kumente aller Art, Gegenstdnde mit (berwiegendem
Kunst- oder Liebhaberwert, Zahngold, Prothesen jeder

Drescheweg 1
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Art, Schusswaffen jeder Art, jeweils mit Zubehér, sowie
Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge, Hangegleiter, Gleit-
flieger und Fallschirme, jeweils mit Zubehor

Folgende Ereignisse sind nicht versichert
Nicht versicherte Ereignisse sind
—  Diebstahl, Verlust und Zerstérung von Geldwerten

—  Schéaden durch Ausserachtlassung der allgemein gebo-
tenen Sorgfaltspflicht durch die versicherte Person

—  Schaden durch Verlegen, Verlieren und Liegenlassen

—  Schaden, die durch die natlrliche oder mangelhafte
Beschaffenheit der versicherten Gegenstdnde, Abnut-
zung oder Verschleiss verursacht werden

—  Schaden durch das Zuriicklassen oder Abstellen von
Gegenstédnden, auch flr kurze Zeit, an einem jeder-
mann zuganglichen Ort ausserhalb des direkten per-
sonlichen Einflussbereichs der versicherten Person

—  Schéaden durch eine nicht dem Wert des Gegenstands
angemessene Art der Verwahrung

—  Schaden durch Temperatur- und Witterungseinflisse
sowie Gebrauchsabnitzung

—  Schéaden, die durch Unruhen, Plinderungen, Behor-
denanordnungen, Kriege, Biirgerkriege, kriegsahnliche
Ereignisse, innere Unruhen, Streiks, radioaktive Strah-
lung, Beschlagnahmungen, Entziehungen oder sonsti-
ge Eingriffe von hoher Hand, Elementarereignisse so-
wie aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend
einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung bzw.
unmittelbar oder mittelbar dadurch verursacht werden

Kosten, die bei verspateter Ablieferung des Reisegepacks
nach dem Heimflug am Zielflughafen oder Zielort entstehen,
sind nicht versichert.

Einschrankung des Versicherungsschutzes

Es besteht Versicherungsschutz fur Schaden am Reisege-
pack, das sich in Motorfahrzeugen, Anhdngern und Wasser-
sportfahrzeugen befindet.

Voraussetzung hierfir ist, dass sich das Reisegepéack nicht
einsehbar in einem fest umschlossenen und durch Verschluss
gesicherten Innen- bzw. Kofferraum (bei Wassersportfahr-
zeugen der Kajiite oder Packkiste) oder in mit dem Fahrzeug
fest verbundenen Gepéackboxen befindet.

Versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepack wahrend
des Zeltens oder Campings besteht nur auf offiziellen (von
Behorden, Vereinen oder privaten Unternehmern eingerich-
teten) Campingplatzen.

Werden die Gegenstande unbeaufsichtigt zuriickgelassen, so
besteht der Versicherungsschutz nur tagsiiber zwischen
6.00 und 22.00 Uhr und nur, wenn das Fahrzeug, der Anhéa-
nger oder das Zelt geschlossen ist. Zwischen 22.00 und 6.00
Uhr besteht der Versicherungsschutz in einem unbeaufsich-
tigten Motorfahrzeug nur wahrend einer Fahrtunterbrechung
von nicht mehr als zwei Stunden.

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit der
versicherten Person oder die stdndige Anwesenheit einer
beauftragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt.

Die Leistungsverpflichtung der HanseMerkur International
entfallt, wenn die versicherte Person den Schaden am versi-
cherten Reisegepack vorsatzlich herbeigefihrt hat. Bei grob-
fahrlassiger Herbeiflhrung ist die HanseMerkur International
berechtigt, die Leistung in einem Umfang zu kirzen, der der
Schwere des Verschuldens der versicherten Person ent-
spricht.

www.hansemerkur.ch
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Verhaltenspflichten auf der Reise

Wertgegenstande wie private mobile Endgeréte sowie Foto-,
Film-, Video- und Tonausriistungen, jeweils mit Zubehor,
missen, wenn sie nicht getragen oder verwendet werden, in
einem verschlossenen, nicht jedermann zuganglichen Raum
und dort unter separatem Verschluss (Koffer, Schrank, Safe)
aufbewahrt werden. Die Art der Verwahrung muss in jedem
Fall dem Wert des Gegenstands angemessen sein.

In Ergdnzung bzw. Prazisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméss AVB A 8 gilt Fol-
gendes

Die versicherte Person ist verpflichtet,

Schaden durch strafbare Handlungen unter Einreichung
einer Liste aller in Verlust geratenen Gegenstande
schnellstmdglich der nachstzustdndigen oder nédchsterreich-
baren Polizeidienststelle anzuzeigen und sich diese Anzeige
bestatigen zu lassen;

Schaden an aufgegebenem Reisegepack dem Beférderungs-
unternehmen, dem Beherbergungsbetrieb bzw. der Gepack-
aufbewahrung schnellstméglich zu melden. Ausserlich nicht
erkennbare Schadden sind nach der Entdeckung schnellst-
moglich und unter Einhaltung der jeweiligen Reklamations-
frist, spatestens jedoch innerhalb von sieben Tagen nach
Aushdndigung des Reisegepackstiicks, schriftlich anzuzei-
gen;

sich die Verspatung des Reisegepéacks vom Beférderungsun-
ternehmen bestatigen zu lassen.

Um die Leistungen der HanseMerkur International beanspru-
chen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberech-
tigte Person das versicherte Ereignis bzw. den Schadenfall
der HanseMerkur International melden. Folgende Unterlagen
sind einzureichen:

—  Versicherungsnachweis bzw. Versicherungspolice
—  Schadenformular

—  Buchungsbestatigung (zum Beispiel Flugticket oder
Bahnbillett)

—  Schadenbestatigung des Transportunternehmens
—  Polizeirapport bei Diebstahl

—  Bestatigung des Transportunternehmens iber den de-
finitiven Verlust des Gepéacks und Entschadigungsbrief

—  Kaufquittung im Original (oder Garantieschein), Repa-
raturrechnung oder Kostenvoranschlag bei Beschadi-
gung des versicherten Gegenstands

Autoreiseschutzbrief

Versicherte Fahrzeuge

Das von der versicherten Person als Lenker ben(tzte Motor-
fahrzeug (Personenwagen und Wohnmobile bis 3,5 t sowie
Motorrader). Mitversichert sind zugelassene Campinganha-
nger und Wohnwagen.

Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt ausschliesslich fiir Ereignisse in
folgenden Landern: Albanien, Andorra, Osterreich, Belgien,
Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, der Tschechi-
schen Republik, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich,
FYROM (Mazedonien), Deutschland, Gibraltar, Griechenland,
Ungarn, Irland, Island, Italien, dem Kosovo, Lettland, Liech-
tenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegro,
den Niederlanden, Norwegen, Polen, Portugal, San Marino,
Rumaénien, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Schweden,
der Schweiz, der Tirkei (europdischer Teil), Grossbritannien,
Zypern (griechischer Teil). Bei Transporten uber das Meer
wird der Versicherungsschutz nicht unterbrochen, wenn die
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Abgangs- und Bestimmungsorte innerhalb dieser ortlichen
Geltung liegen.

Versicherte Ereignisse und Leistungen

Um die Leistungen der HanseMerkur International beanspru-
chen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberech-
tigte Person bei Eintritt des versicherten Ereignisses unver-
zlglich die Notrufzentrale informieren und deren Zustim-
mung zu allfalligen Assistance-Massnahmen bzw. zu deren
Kostenlibernahme einholen.

Pannenhilfe/Abschleppen/Bergung/Standgeblhren

—  Wenn das Fahrzeug infolge einer Panne oder eines Un-
falls nicht mehr fahrtlichtig ist, organisiert und bezahlt
die HanseMerkur International die Pannenhilfe am Ort
des Ereignisses oder das Abschleppen in eine nahe ge-
legene und geeignete Garage.

—  Die Kosten fir die Bergung nach einem Unfall (Rick-
flhrung des Fahrzeugs auf die Fahrbahn) sind bis CHF
2'000 versichert.

—  Die Kosten fir moéglich anfallende Standgebtihren nach
Panne oder Unfall sind bis CHF 200 versichert.

Ubernachtung/Heimreise/Mietwagen

Wenn das Fahrzeug gestohlen wurde oder nach einer Panne
oder einem Unfall nicht am gleichen Tag (im Ausland auf-
grund einer Expertise nicht innerhalb von 48 Stunden) in ei-
ner dem Ort des Ereignisses nahe gelegenen und geeigneten
Garage repariert werden kann, untersttzt und bezahlt die
HanseMerkur International eine der drei folgenden Leistun-
gen:

Ubernachtung

Wenn das Fahrzeug nicht am gleichen Tag repariert werden
kann oder bei Diebstahl nicht gleichentags die Rick- oder
Weiterreise mdglich ist, organisiert und bezahlt die Hanse-
Merkur International innerhalb der Schweiz eine Ubernach-
tung bis CHF 120 pro Insasse, im Ausland maximal zwei
Ubernachtungen bis CHF 120 pro Insasse und Nacht.

Heimreise

Die Heimreise aller Insassen an den Wohnort des Versiche-
rungsnehmers mit einem o6ffentlichen  Verkehrsmittel
(Schweiz: Bahnbillett 1. Klasse/Ausland: Bahnbillett 1. Klasse
oder Flugticket Economy-Klasse, wenn die Bahnreise sechs
Stunden Ubersteig?).

Mietwagen

Bei Ereignissen im Ausland organisiert und bezahlt die Han-
seMerkur International fiir die Weiter- oder Rickreise ein
Mietfahrzeug fir maximal finf Tage und bis CHF 1500. Ben-
zinkosten und sonstige Nebenkosten werden nicht Uber-
nommen. Der Versicherte verpflichtet sich, die vertraglichen
Bestimmungen der Mietwagenfirma zu erfullen.

Offentliche Verkehrsmittel und Taxikosten

Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis
gemass Ziffer F 3.2 Kosten fir o6ffentliche Verkehrsmittel
oder Taxikosten an, Gibernimmt die HanseMerkur Internatio-
nal bis maximal CHF 100 pro Ereignis.

Ruicktransport des Fahrzeugs

Wenn das Fahrzeug im Wohnstaat der versicherten Person
nicht am gleichen Tag und im Ausland nicht innert 48 Stun-
den repariert werden kann, organisiert und bezahlt die Han-
seMerkur International den Ricktransport des fahrunttchti-
gen oder wiedergefundenen Fahrzeuges zur Domizilgarage
des Versicherungsnehmers. Bei einem Rucktransport aus
dem Ausland erfolgt die Ubernahme der Transportkosten
nur, sofern die Transportkosten niedriger als der Zeitwert
des Fahrzeugs nach dem Ereignis sind. Wird das Fahrzeug
nicht in den Wohnstaat der versicherten Person zuriickge-

www.hansemerkur.ch
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fuhrt, organisiert die HanseMerkur International die Entsor-
gung und Ubernimmt die Zollkosten.

Art. 64 Abs. 8 KVG konnen die Kostenbeteiligungen aus dem
KVG nicht versichert werden.

35 Zustellung von Ersatzteilen im Ausland 13 Erfolgt keine Beteiligung der KVG, UVG oder eines sonsti-
W in d h | ianeten G hd gen Kostentrdgers, reduziert sich der maximale Erstat-
E enn .|nd.er ni € g;. egenEen, gie{lgne.eﬂr bara%ef?fc dem tungsprozentsatz je Versicherungsfall auf 50% der den Be-
k[e|gn|s i€ no yvern lgderg rsl?lrzdgl eHmc Meskc al Twerrer] trag von CHF 2500 Ubersteigenden Kosten (Kostenbeteili-

ornenhor‘;g_arll_ls;]ekr ;”:j ezfa i IeZ aTnﬁe erDl_.lr I? e;na flo gungen und Franchisen aus der schweizerischen obligatori-
nal nach Moglichkell die sotoriige ~usteflung. Lie Rosten Tur schen Krankenversicherung sind nicht versichert).
die Ersatzteile sind nicht versichert.
14 Versichert sind nur die Personen, die zum Zeitpunkt des
_— . . . Abschlusses der Versicherung ihren Wohnsitz in der Schweiz
Folgende Ereignisse sind nicht versichert hatten.

41 Wenn die HanseMerkur International zu den Leistungen
ggméss Ziffer' F'3 (Versic;her're Ereignisse unq Leis'rungen) 2 Ortlicher Geltungsbereich
nicht vorgangig ihre Zustimmung erteilt hat, sind alle Versi-
cherungsleistungen auf CHF 500 begrenzt. Die Versicherung gilt weltweit mit Ausnahme der Schweiz

42 Die Leistungen geméss Ziffer F 3.2 kénnen nur in Anspruch und des Firstenfums Liechfenstein.
genommen werden, wenn zuvor die Pannenhilfe bzw. das
Abschleppen gemadss Ziffer F 3.1 durch die HanseMerkur In- 3 Versicherte Leistungen im Ausland
ternational organisiert worden ist. . . . .

) ) o ) 31 Die HanseMerkur International erstattet die Kosten fir

43 Wenn sich das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Ereignisses in notwendige Heilbehandlungen, die von Arzten durchgefiihrt
einem Zustand befindet, der nicht den geltenden Bestim- oder verordnet werden. Hierzu zihlen Kosten fiir
mungen der Strassenverkehrsordnung entspricht, oder wenn L . . . o
die vom Hersteller empfohlenen Wartungsarbeiten nicht —  stationare Behandlungen im Spital einschliesslich un-
ausgefihrt wurden. aufschiebbarer Operationen,

44  Pannen und Unfille, die sich auf nicht 6ffentlichen Strassen —  ambulante Heilbehandlungen,
oder auf nicht offiziellen Strassen ereignen. —  schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen

45  Pannen und Unfélle, die sich auf Fahrten ereignen, die ge- einschliesslich Zahnfillungen in - einfacher Ausferti-
setzlich untersagt oder behérdlich verboten sind. gung, Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und

) ) ) vorhandenen Zahnprothesen sowie unfallbedingten

4.6 Wenn es sich um ein gewerblich genutztes Fahrzeug oder provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische Zahn-
einen Mietwagen handelt. prothesen,

47 Wenp das Ereignis durch Vandalismus oder ein Elementarer- —  arztliche Behandlungen von Schwangerschaftskompli-
eignis verursacht wurde. kationen, medizinisch bedingten Schwangerschafts-

48 Schdaden am Fahrzeug und an mitgefiihrten Glitern sowie u_n’rerbrechgngen sowie Fehl- und Frihgeburten bis
allfallige Folgekosten sind nicht versichert. einschliesslich der 36. Schwangerschaftswoche,

49 Die Kosten der Reparatur und der Ersatzteile sind nicht - norwen_dig.e Heilb?handlungep de:s neu_gebc_>renen Kin-
versichert des bei einer Frihgeburt bis einschliesslich der 36.

’ Schwangerschaftswoche,

410 Die HanseMerkur International haftet nicht fir Schaden, die A i- Heil- und Verbandmittel
durch einen von ihr beauftragten Leistungserbringer verur- - rznei-, Heil- und verbandmitrel,
sacht werden. —  Behandlungen durch staatlich zugelassene Chiroprak-

tiker,

5 In Ergdnzung bzw. Prazisierung der Obliegen- —  verordnete Hilfsmittel infolge eines Unfalls,
heiten im Schadenfall geméss AVB A 8 gilt Fol- —  Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behand-
gendes lungen.

51 Um die Leistungen der HanseMerkur International beanspru- 32 Wird ein mitversichertes Kind bis zum vollendeten 13. Le-
chen zu kénnen, muss die versicherte oder anspruchsberech- bensjahr stationar behandelt, erstattet die HanseMerkur In-
tigte Person bei Eintritt des versicherten Ereignisses unver- ternational die Kosten fir die Unterbringung einer Begleit-
zlglich die Notrufzentrale informieren und deren Zustim- person im Spital.
mung zu allfalllgen'ASS|sTance-M§a§snahmen bzw. zu deren 33 Ist die Riickreise wegen nachgewiesener Transportunfahig-
Kostentbernahme einholen (vgl. Ziffer F 3). keit nicht méglich, besteht Versicherungsschutz fiir die Kos-

52  Schaden am versicherten Fahrzeug, die durch einen von der ten der Heilbehandlung {ber das Ende des Versicherungs-
HanseMerkur International, im Zusammenhang mit einem zeitraumes hinaus bis zum Tag der Transportfahigkeit.
versicherten Ereignis, beauftragten Leistungserbringer ver-
ursacht werden, muissen direkt beim Leistungserbringer bzw. 4 Ausschliisse
Verursacher geltend gemacht werden.

Nicht versichert sind

G  Heilungskosten-Versicherung 41  Heilbehandlungen oder andere &rztlich angeordnete Mass-

nahmen, die

1 Gegenstand der Versicherung —  ein Grund fiir den Antritt der Reise waren,

11 Die HanseMerkur International leistet Entschadigung fiir —  der versicherten Person vor Reiseantritt bekannt wa-
Kosten der Heilbehandlungen im Ausland, die wéhrend der ren und von deren planmassiger Durchfiihrung sie
versicherten Reise aufgrund von akut eintretenden Krankhei- wahrend der Reise wusste (zum Beispiel Dialysen),
ten und Unfallen entstehen. —  auf Vorsatz beruhen; hierzu zihlen auch Verletzungen

12 Die Deckung ist insbesondere subsidiar zur bestehenden aufgrund der Teilnahme an Kampfsportwettbewerben

Deckung aus der obligatorischen Krankenversicherung ge-
mass KVG und der Unfallversicherung gemass UVG. Gemass

jeglicher Art einschliesslich der Vorbereitung dazu,

— auf Geistes- oder Bewusstseinsstorungen durch den
Missbrauch von Alkohol, Drogen, Rausch- oder Betau-

9490 Vaduz Liechtenstein
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bungsmitteln, Schlaftabletten oder sonstigen narkoti-
schen Stoffen beruhen.

Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Hérgeraten.

Anschaffung und Reparatur von Herzschrittmachern und
Prothesen, es sei denn, dass die Anschaffung aufgrund von
Unfallen oder Erkrankungen, die wahrend der Reise auftre-
ten, erstmals notwendig wird und der Transportfahigkeit der
versicherten Person dient.

Akupunktur, Fango und Massagen.

Behandlungen von Alkohol-, Drogen- und anderen Sucht-
krankheiten einschliesslich Entzugs- und Entwohnungs-
behandlungen.

psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlungen
sowie Hypnose.

Behandlungen durch Ehegatten bzw. Lebenspartner, Eltern
oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten werden erstattet.

Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung.

bei Notfallzahnbehandlungen: asthetische Rekonstruktionen,
Endodontie, Verblendungen, Implantate.

Vorsorgeuntersuchungen zur Krankheitspravention.
Thermalbad-Behandlungen.

Schénheitsoperationen.

Homdopathie, Naturmedizin.

Impfungen und deren Folgen.

Einschrankung der Leistungshdhe

Ubersteigt eine Heilbehandlung das medizinisch notwendige
Mass oder Ubersteigen die Kosten einer Heilbehandlung das
ortslbliche Mass, so kann die HanseMerkur International ihre
Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

In Erganzung bzw. Prazisierung der Obliegen-
heiten im Schadenfall geméss AVB A 8 gilt Fol-
gendes

Die versicherte Person ist zu Folgendem verpflichtet:

Bei Beginn einer stationaren Behandlung ist schnellstmdglich
Kontakt mit der Notrufzentrale der HanseMerkur Internatio-
nal aufzunehmen,

die Rechnungen sind zuerst bei lhrer obligatorischen Kran-
kenversicherung (KVG) oder einer Unfallversicherung (UVG)
einzureichen und im Nachgang mit einem Erstattungsver-
merk eines Leistungstragers einzureichen.

Kostenzusagen

Die HanseMerkur International erteilt Kostengutsprachen im
Rahmen dieser Versicherung sowie im Nachgang zu den ge-
setzlichen Sozialversicherungen (Krankenversicherung, Un-
fallversicherung) und zu eventuellen Zusatzversicherungen
fur alle stationdren Aufenthalte im Spital. Die versicherte
Person bleibt Schuldnerin gegeniber den Leistungserbrin-
gern (Arzt etc.) fur alle ambulanten Behandlungen vor Ort.

Reiserechtsschutz

Gegenstand und értlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit flr Ereignisse, die sich auf
Reisen ausserhalb der Schweiz und des Flrstentums Liech-
tenstein ereignen.

Versicherte Rechtsgebiete

Der Versicherungsschutz gilt fiir die nachfolgend beschrie-
benen Rechtsgebiete (abschliessende Aufzahlung):

Drescheweg 1
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Schadenersatzrecht, Strafanzeige und Opferhilfe

Geltendmachung von zivilrechtlichen ausservertraglichen
Schadenersatzanspriichen (inklusive solcher im Rahmen des
Bundesgesetzes uber die Opferhilfe) einer versicherten Per-
son flr Sach- und Personenschaden (Kérperverlet-
zung/Totung) sowie der daraus unmittelbar resultierenden
Vermogensschaden.

Erreichen einer Strafanzeige, wenn dies zu Durchsetzung der
oben erwdhnten Schadenersatzanspriiche notwendig ist.

Versicherungsrecht

Streitigkeit mit privaten oder &ffentlichen schweizerischen
Versicherungseinrichtungen als Folge eines Unfalles oder
Gewaltdeliktes im Ausland.

Strafverteidigung

Rechtswahrung in einem gegen die versicherten Personen
gerichteten Strafverfahren wegen der Anschuldigung fahr-
lassiger Verletzung von Strafvorschriften sowie bei gegen
den Versicherten gerichteten Straf und Verwaltungsstrafver-
fahren, welche im Zusammenhang mit einem Verkehrsunfall
oder wegen Missachtung von Verkehrsvorschriften eingelei-
tet werden.

Ausweisentzug

Wahrnehmung rechtlicher Interessen einer versicherten Per-
son in Verfahren vor schweizerischen Verwaltungsbehérden
Uber den Entzug des Fihrerausweises infolge einer Ver-
kehrsregelverletzung im Ausland.

Ubriges Vertragsrecht

Wahrnehmung rechtlicher Interessen einer versicherten Per-
son bei Streitigkeiten aus folgenden Vertragen (abschlies-
sende Aufzahlung):

—  Miete, Leihe und Hinterlegung einer beweglichen Sa-
che im Ausland

—  Fracht- und Beférderungsvertrag Uber Transport von
Gepdack und/oder eines Motorfahrzeuges im und ins
Ausland

—  Reparatur eines Motorfahrzeuges wahrend einer Aus-
landsreise

—  Vertrdge Uber Auslandreisen (wie Buchung eines Flu-
ges, eines Hotelzimmers etc. inklusive Vertrdge mit
auslandischen Sprachschulen), Miete eines Motorfahr-
zeuges fir eine Auslandsreise oder vorlbergehende
Miete einer Ferienwohnung im Ausland bis maximal 6
Monate (unabhdngig vom Buchungsort auch bei Ge-
richtsstand in der Schweiz und dem Firstentum Liech-
tenstein)

—  Patientenrecht

Streitigkeiten als Patient im Ausland bei notfallmassi-
gen medizinischen Behandlungen mit Arzten, Spitélern
und anderen medizinischen Institutionen.

(Ein Noftfall liegt vor, wenn versicherte Personen bei
einem vorlbergehenden Auslandsaufenthalt einer me-
dizinischen Behandlung bedirfen und eine Riickreise
in die Schweiz nicht angemessen ist. Kein Noftfall be-
steht, wenn sich versicherte Personen zum Zwecke
dieser Behandlung ins Ausland begeben.)

—  Sachenrecht

Streitigkeiten aus Eigentum, Besitz oder anderen ding-
lichen Rechten an beweglichen Sachen.

Versicherte Leistungen

In den versicherten Rechtsféllen tibernimmt Orion bis maxi-
mal CHF 250’000.- pro Ereignis in Europa (CHF 50°000.- fur
Falle betreffend Gbriges Vertragsrecht nach AVB G 2.5) oder
bis maximal CHF 50’000.— pro Ereignis im aussereuropéi-
schen Raum die folgenden Leistungen:
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—  die Bearbeitung dieser Rechtsfalle durch Orion;

— das Honorar eines Rechtsanwaltes bzw. Prozessbei-
standes oder eines Mediators sowie in Abweichung
von AVB G 2.3 als Beschuldigter in einem Strafverfah-
ren fur die erste polizeiliche Einvernahme die Kosten
fir einen Anwalt der ersten Stunde bis maximal CHF
2'000. Lautet die Anklage auf Vorsatz, sind diese Kos-
ten vom Versicherten an Orion zurlick zu erstattendes
Honorar eines Rechtsanwaltes bzw. Prozessbeistandes
oder eines Mediators;

— die Kosten fur ein im Einvernehmen mit Orion bzw.
vom Gericht veranlasstes Gutachten;

—  Gerichtsgeblihren oder andere zu Lasten des Versi-
cherten gehende Verfahrenskosten inklusive Vor-
schiisse;

— dem Versicherten auferlegte Prozessentschadigungen
an die Gegenpartei inklusive Sicherheitsleistungen;

— das Inkasso einer dem Versicherten aus einem versi-
cherten Fall zustehenden Forderung bis zum Vorliegen
eines provisorischen oder definitiven Pfandungsver-
lustscheines, eines Gesuches um Nachlassstundung
oder einer Konkursandrohung;

—  Vorschisse fur Strafkautionen nach einem Unfall zur
Vermeidung von Untersuchungshaft.

Alle Streitigkeiten mit derselben Ursache oder im mittelbaren
oder unmittelbaren Zusammenhang mit demselben Ereignis
gelten als ein Rechtsfall. Die Versicherungssumme wird pro
Rechtsfall, auch wenn mehrere Rechtsgebiete betroffen sind,
nur einmal ausgerichtet. Sicherheitsleistungen und Vor-
schiisse werden in vollem Umfang auf die Versicherungs-
summe angerechnet. Vorschlsse und Sicherheitsleistungen
sind Orion zurlckzuerstatten. Betrifft ein Ereignis mehrere
durch einen oder verschiedene Vertrage versicherte Perso-
nen, ist Orion berechtigt, die Leistungen auf die ausserge-
richtliche Interessenwahrung zu beschranken, bis ein Mus-
terprozess durch von ihr ausgewahlte Rechtsanwélte durch-
gefiihrt worden ist.

Fir alle durch denselben Vertrag versicherten Personen wer-
den die Leistungen zudem zusammengerechnet.

Generell nicht versichert ist die Zahlung von:
—  Bussen;

—  Kosten fir in Verkehrssachen angeordnete Blutalko-
hol- und Drogenanalysen, medizinische oder psycholo-
gische Untersuchungen sowie Verkehrsunterricht;

—  Schadenersatz;

—  Kosten und Gebiihren des ersten Bescheides in Straf-
verfahren betreffend Verkehrsdelikte (wie z. B. Straf-
befehl, Bussenverfiigung etc.) und Administrativver-
fahren (z. B. Verwarnung, Ausweisentzug, Verkehrsun-
terricht efc.)

—  Diese gehen auch bei einer allfalligen Anfechtung zu
Lasten der versicherten Person;

—  Kosten und Honorare, zu deren Ubernahme ein Dritter
verpflichtet ist oder die zu Lasten eines Haft-
pflichtigen oder Haftpflichtversicherers gehen; in sol-
chen Fallen bezahlt Orion lediglich Vorschusse;

—  Kosten und Honorare in Konkurs- und Nachlassverfah-
ren sowie in Widerspruchs-, Kollokations- und Ausson-
derungsprozessen;

—  Ubersetzungs- und Reisekosten.

Ausschliisse

In Ergdnzung zu AVB A 7 sind zusétzlich von der Versiche-
rung ausgeschlossen:

—  samtliche unter AVB H 2 nicht ausdricklich als versi-
chert bezeichnete Rechtsgebiete;

Félle, bei denen der Lenker ein im 6ffentlichen Verkehr
nicht zugelassenes Fahrzeug verwendet, zum Fihren
des Fahrzeuges nicht berechtigt ist, keinen giltigen
Flhrerausweis hat oder ein Fahrzeug lenkt, welches
nicht mit gultigen Kontrollschildern versehen ist;

Falle als Eigentimer/Halter von gewerbsmassig ge-
nutzten Fahrzeugen, wie z.B. Taxi, Car, Liefer- und
Lastwagen des Transportgewerbes, Fahrschulwagen
usw.;

Falle im Zusammenhang mit der Geltendmachung von
Schadenersatzansprichen beim Lenken fremder Fahr-
zeuge fur Schaden an diesen Fahrzeugen (z.B. Firmen-
fahrzeuge);

Falle im Zusammenhang mit der Anschuldigung der
Verletzung von Verkehrsregeln im ruhenden Verkehr
(verbotenes Halten, Parkieren usw.);

Falle im Zusammenhang mit der Wiedererlangung des
rechtskréftig entzogenen Fihrerausweises;

Falle wegen Anschuldigung der Uberschreitung der zu-
|&ssigen Hochstgeschwindigkeit innerorts ab 30 km/h,
ausserorts und auf Autostrassen ab 40 km/h sowie auf
Autobahnen ab 50 km/h;

Félle im Zusammenhang mit folgenden Ereignissen im
Wiederholungsfall: Der Anschuldigung des Fahrens im
Zustand der Fahrunfahigkeit wegen der Einwirkung
von Alkohol, Medikamenten oder Drogen sowie der
Vereitelung der Blutprobe;

Falle als Eigentiimer, Halter oder Lenker von Luftfahr-
zeugen;

vertragliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit
Wasserfahrzeugen mit einem Katalogpreis Uber CHF
150’000.;

vertragliche sowie andere Streitigkeiten im Zusam-
menhang mit jeglicher (auch nur teilweiser) selbst-
standiger Berufs- oder Erwerbstatigkeit sowie von
Vorbereitungshandlungen dazu (Dieser Ausschluss gilt
nicht flr Ereignisse im Zusammenhang mit der Benut-
zung von Verkehrsmitteln.);

Falle im Zusammenhang mit Ereignissen, die bei Ab-
schluss der HanseMerkur International oder den Ver-
einbarungen fiir eine Reise oder Ferien bereits einge-
treten waren oder deren Eintritt fUr die versicherte
Person erkennbar war;

Félle aus Forderungen und Verbindlichkeiten, die kraft
Erbrechtes oder durch Abtretung/Schuldibernahme
auf den Versicherten Gbergegangen sind;

die Abwehr von ausservertraglichen Schadenersatzan-
spriichen Dritter;

Falle im Zusammenhang mit terroristischen Ereignis-
sen, Streiks oder Aussperrungen und als Beteiligter an
Raufereien oder Schldgereien;

Falle im Zusammenhang mit Ehrverletzungen;

Falle gegen einen anderen durch diesen Vertrag Versi-
cherten oder dessen Haftpflichtversicherung (dieser
Ausschluss gilt nicht fir den Versicherungsnehmer
selbst);

Streitigkeiten zwischen Konkubinats- oder Wohnpart-
nern, Ehegatten und in einer eingetragenen Partner-
schaft;

Rechtsschutzfélle im Zusammenhang mit dem Inkasso
unbestrittener Forderungen;

Falle aus dem Schuldbetreibungs- und Konkursrecht
(versichert bleiben Inkassomassnahmen aus versicher-
ten Rechtsfallen);

Falle gegen Orion, deren Organe und Mitarbeiter sowie
von Orion in einem versicherten Fall eingesetzte An-
walte;
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—  Félle im Zusammenhang mit Selbstbehalten aus ande-
ren Versicherungspolicen;

—  Félle im Zusammenhang mit atomaren Unfallen, unge-
achtet der Ursache.

Falls im Hinblick auf ein Gerichts- oder Verwaltungsverfah-
ren ein Vertreter eingesetzt werden muss sowie bei allfalli-
gen Interessenkollisionen gewdhrt Orion dem Versicherten
die freie Anwaltswahl. Orion hat das Recht, einen vom Versi-
cherten vorgeschlagenen Anwalt abzulehnen. Der Versicher-
te kann dann drei Anwélte aus verschiedenen Anwaltskanz-

5 Versicherungsschutz fiir Rechtsfille leien innerhalb des Gerichtsstandes der Klagevorschlagen,
aus welchen Orion den zu Beauftragenden auswahlt. Dies gilt
Der VersicherungsschuTz glIT far RechTsfélIe, die wahrend der unabhéng]g davon’ ob eine Pflicht zur freien Anwaltswahl
Dauer des Vertrages eintreten, sofern das Rechtsschutzbe- bestand oder Orion aus anderen Griinden einer Anwaltsbe-
di]_rfnis ebenfalls wahrend der Vc_er’rragsdauer eingetreten ist. auftragung zustimmte. Die Ablehnung eines Anwaltes muss
Keine Deckung besteht, wenn ein Fall erst nach Aufhebung nicht begriindet werden. Bei einem spateren Anwaltswechsel
der Police oder Wegfall der Rechtsschutzversicherung an- auf Wunsch des Versicherten hat dieser die dadurch entste-
gemeldet wird. henden Mehrkosten zu ibernehmen.
. 75  Auskinfte und Vollmachten
6 Eintritt eines Rechtsfalles ) , , o
Der Versicherte oder sein Rechtsbeistand hat Orion die not-
Der Rechftsfall gilt als eingetreten: wendigen Auskiinfte und Vollmachten zu erteilen. Samtliche
61 Schadenersatzrecht mit dem Fall zusammenhangende Akten wie Bussenverfi-
: gungen, Vorladungen, Urteile, Korrespondenzen usw. sind
Im Zeitpunkt der Verursachung des Schadens; unverzlglich an Orion weiterzuleiten. Ist ein Anwalt beauf-
¢ tragt, hat der Versicherte diesen zu erméachtigen, Orion iber
62  Strafrecht die Entwicklung des Falles auf dem Laufenden zu halten und
Im Zeitpunkt der tatsachlichen oder angeblichen Widerhand- ihr insbesondere die zur Beurteilung der Versicherungsde-
lung gegen Strafvorschriften; ckung oder der Prozessaussichten nétigen Unterlagen zur
. Verflgung zu stellen.
63 Versicherungsrecht
7.6 Vergleiche
—  Bei Personenschdden: Beim erstmaligen Eintritt des . . . . .
Gesundheitsschadens, der eine Arbeitsunfahigkeit Vergle__lche, die Verpfl_lch’rungen zu I_.asten von Or.|on beinhal-
oder eine Invaliditat zur Folge hat; ten, ?]:Jrfen vom c\i/er5|cher'ren nur mit deren Zustimmung ab-
’ eschlossen werden.
— In allen Ubrigen Fallen: Beim Eintritt des Ereignisses, 9 ) o
welches den Anspruch gegeniiber der Versicherung 7.7 Prozess- und Parteientschadigung
auslost; Jede Prozess- oder Parteientschddigung, die dem Versicher-
- x ten (gerichtlich oder aussergerichtlich) zugesprochen wird
6.4 In allen Gbrigen Fallen ¢
ubrig fallt bis zur Hohe der erbrachten Leistungen Orion zu.
Im Zeitpunkt der erstmaligen tatsachlichen oder angeblichen
Verletzung von Rechtsvorschriften oder vertraglichen Pflich- 8 Mei hiedenhei
ten, ausser es sei bereits vorher fir den Versicherfen er- einungsverschiedenheiten
:«irn?bar, darss re?:h”'c,hf IcDjlfferZeq:en T(:Tsc;reheg li(on”gen{( I: Bestehen Meinungsverschiedenheiten iiber das Vorgehen in
erzigenanntem Fall IST der ZeitpunkT der trkennbarkel einem gedeckten Rechtsfall oder tiber die  Erfolgsaussich-
massgebend. ten des Rechtsfalles, so begriindet Orion unverziglich
schriftlich ihre Rechtsauffassung und weist den Versicherten
7 Abwicklung eines Rechtsfalles gIeitheiTig auf seir] Rech'r hin, innerhalb von 20 Tageq ein
Schiedsverfahren einzuleiten. Verlangt er innerhalb dieser
71 Grundsatzliches Frist kein Schiedsverfahren, gilt dies als Verzicht. Ab Emp-
Beim Eintritt eines Rechtsfalles ist die HanseMerkur Interna- fang dieser Mitteilung hat der Versicherte alle erforderlichen
fional unverziialich zu benachrichtigen: Massnahmen zur Wahrung seiner Inferessen selbst zu tfref-
Telefon +41 43 550 2111 gen: fen. Orion ist fir die Folgen mangelhafter Interessenvertre-
tung, insbesondere verpasster Fristen, nicht haftbar. Die Kos-
72 Vorgehen ten dieses Schiedsverfahrens sind von den Parteien halftig
. . . . vorzuschiessen und gehen zu Lasten der unterliegenden
. eistet, erkennt diese damit die Rechtsauffassun er Ge-
liche Erledigung und schldgt in geeigneten Fallen eine Medi- genpartei an 9
a:jlon IJI’O;: ST|e enTsc.he}.%eT 3be:5 d(:n”Belzug e|6neTs /?;:wahsgs Die Parteien bestimmen gemeinsam einen Einzelschiedsrich-
oder [viedjators sowie uber die trsteliung von Lutachten. Sle ter. Das Verfahren beschrankt sich auf einen einmaligen
kann die Kostengutsprache inhaltlich und betraglich be- Schriftwechsel mit den begriindefen Antragen und der Be-
schranken. Der Versicherte verpflichtet sich, keinen Vertreter nennung der angerufenen Beweismittel der Parteien, auf
étljs?i?'gumf:rr]agsee?klc;l’r]ﬂﬁ V%riaa\T'?elr? ;znhca)ggr: eégzusfi?:f:l'ﬂ;er dessen Grundlage der Schiedsrichter seinen Entscheid fallt.
Versicherregvor der I?allanmeldung an Ori;)n einen Enwalt Im }Jbrigen gzlren d(ie Be)srimmungen der Schweizerischen
. - . . Zivilprozessordnung (ZPO).
Eév:'nzr?jzeessssebneIsgarnéjére;:r;ell?a r?nzjéfgh:mergries;aigg:eb:elgéizrn' Leitet der Versicherte bei Ablehnung der Leistungspflicht
ur lbis Jum Be'r\r/ag von CHE 300 v:rsgicher'r Soweit nicht an auf eigene Kosten einen Prozess ein und erlangt er ein Urteil,
. : . : Al das fur ihn glnstiger ausfallt als die ihm von der Orion
O e o Al b o s beorinte Losung oder ls os Ergsns ces
: ) - . chiedsverfahrens, so tbernimmt die Orion die dadurch ent-
:ﬁéigﬁ?:f;;;%ﬂghoerrirjnnr::z}ﬂegge'a‘rggﬂ;:'nne Erfolgspra- standenen Kosten, wie wenn sie diesem zugestimmt hatte.
73 Streitwertauskauf 9 Leistungskiirzungen
Orion hat das Rechf, anstelle der Kosteniibernahme geméss . . P . .
AVB H 3 das wirtschaftliche Interesse zu erseTzen.gDieses Orion verzichtet ausdryckhch ?Uf das |hr gese'rzhsh -
ergibt sich aus dem Streitwert unter angemessener Berlick- s’rehben?eh ReCthan Le|sn:1ngskurzfu|r;g bei grobfshrlasnger
N _ L Herbeiflihrung des Versicherungsfalles, ausser bei rechts-
sichtigung des Prozess- und Inkassorisikos. kraftiger Verurteilung wegen Fahrens im Zustand der Fahr-
7.4 Anwaltswahl unféhigkeit infolge der Einwirkung von Alkohol, Medikamen-

ten oder Drogen sowie der Vereitelung der Blutprobe.
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